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CIENIJAMO LASLASITAJ!

ATBILDIGA BIZNESA
NEDELA

Transporta nozare musdienas visa pasaulé ir |oti
nozimiga. Latvija, tapat ka citur Eiropa un pasaule, tai
ir nozimiga loma ekonomika un pieejamibas
nodrosinasana. Musu valsts transporta politikas
merkis ir konkurétspéjiga, ilgtspéjiga, komodala
transporta sistéma, kas nodrosina augstas kvalitates
mobilitati, efektivi izmantojot resursus, t.sk. ES
fondus. Tapéc 2019.gada esam stradajusi ta, tuvinatos
Siem meéerkiem. Mums izdevies pieradit savu
konkurétspeju, apliecinat, ka rupéjamies par vidi un
uznémuma ilgtspéjibu, piesaistit ES fondus.
lesaistoties un organizéjot dazadas aktivitates
iedzivotajiem, ka ari nodrosSinot drosu, stabilu un
pieejamu sabiedriska transporta pakalpojumu, esam
organiski ieklavusies vietéja sabiedriba un kluvusi par

.

dalu no tas.

Protams, ari transporta nozare, tapat ka jebkura ir cita
nozareé, ir savi izaicinajumi. Pirmais ir gados jaunaka
darbaspéka piesaistisana, jo lielaka dala autobusu
vaditaju vidéjais vecums parsniedz 50 gadus. Otrais ir
atrums faktors, jo vienlaikus uznémumam ir laikus
izpildit reisus un vienlaikus nodrosinat drosu
braucienu. Tapéc drosa braukSanas atruma ievérosana
ir komplekss pasakumu kopums no marsruta
planoSanas lidz autovaditaja brauksanas kultlrai, kas
uznémums sava ikdienas darba ir izvirzitas par
prioritatéem.

DROSAKAIS UZNEMUMA AUTOPARKS
GADA BALVA 2019




RAR ZINOJUMU

Parskata periods — 2019.gads
Publicésanas biezums - vienu reizi gada
Parskata ieklauta informacija par
e pakalpojuma kvalitates nodrosinasanu,
¢ jesaistiSanos sabiedribas atbalsta aktivitates,
e uznémuma publiska téla veidosanu,
e vides aizsardzibu,
e darba drosibu,
e darbinieku veselibas aizsardzibu,
e uznémuma ilgtspéjibu.

autobusu
ietilpmas
ieveroSana

iéﬁ?gﬁana | Easai[e r_ll
parvadataju
athildibas
sieras

bému
parvadasana

darbaun _
atpiltas refima
ieveroSana




P SIA "Ventspils reiss" merki
laika posmam no 2018. lidz 2020.gadam

Turpinat paaugstinat sniegta pakalpojuma kvalitati

turpinat pakapenisku autobusu uzsakt videi vél draudzigaka sabiedriska uzlabot pakalpojuma

parka atjaunosanu, iegadajoties transporta pakalpojuma sniegsanu un pieejamibu cilvékiem
tikai jaunus un moderni aprikotus izveidot tam piemérotu infrastruktras  ratinkréslos un vecakiem
autobusus Ventspils pilséta ar bérnu ratiniem

<

Regulari paaugstinat darbinieku profesionalitati

organizét autobusu vaditaju teorétisku organizet darbinieku apmacibu nodrosinat jebkuram

un praktisku apmacibu celu satiksmes  energoresursu taupisana un  darbiniekam iesp&ju apmeklét

noteikumos un dro$a un ekonomiska energoefektivitates pasakumu  profesionalas pilnveides kursus
brauksana realizésana

\ 4

2 Izpildit visas saistibas, ko nosaka vides procesu
R ° parvaldibas sistéema
uzglabat kimiskas veikt likumdosanai nodrosinat notekidenu regulari sekot lidzi
vielas un produktus atbilstosu atkritumu attifisanu t§, lai netiktu izmainam
13, lai nekaitétu apsaimnieko$anu konstatéta neviena likumdo$ana un
apkartéjai videi un 8kirosanu neatbilstiba

ievérot to prasibas

Turpinat uzlabot darba vidi un energoefektivitati

veikt darba telpu remontu veikt autoostas jumta organizét energoefekiivus
razosanas bazé remontu, tadejadi samazinot parvadajumus, apmacot
Robezu iela 7 siltuma zudumus autobusu vaditajus

ekonomiska brauksana

Meés to varam! Meés to daram!

Meés to izpildam!

JAUNI AUTOBUSI PASAZIERU ERTIBAM

Ripgjoties par pasazieru un autobusu vaditaju drosibu un
ertibam, merktiecigi turpinata pakapeniska autobusu parka
atjaunosana, iegadajoties 3 lielas ietilpibas tiirisma klases

autobusus, 2 mazas ietilpibas starppilsétu un 2 mazas

ietilpibas pilsétas marSrutu autobusus. Ar Eiropas Savienibas
lidzfinans&jumu “Ventspils reiss” plano iegadaties 14 mazas
ietilpibas elektroautobusus un 1 lielu hibridautobusu.

Vidgjais “Ventspils reisa” autoparka vecums ir 6,9 gadi.
Kopuma uzpémumam ir 17 lielas un 30 mazas ietilpibas
autobusi.

RUPES PAR PASAZIERU KOMFORTU UN
APMIERINATIBU

Pasazieru €rtibam gan pils€tas, gan starppilsétu autobusu
marSrutos ieviesta bezskaidras naudas norékinu sistéma,
ka arT abonementa kartes starppils€tu marSrutos. Ventspils
pilsétas sabiedriskaja transporta ieviestas universalas
braucienu skaita biletes un kartona meénesbiletes nomainitas
pret plastikata karteém.

Vasaras sezona tiek organizeti papildu reisi pieprasitakajos
marSrutos un pagarinats sabiedriska transporta kurséSanas
laiks nedelas nogalés. Regulari tiek organizeti speciali reisi
pirms un péc pilsétas lielajiem pasakumiem.




Misija
PAR MUMS Sniegt pakalpojumu ta, lai pasaZieris to rekomendétu to citiem

Vizija
DroSs brauciens ne tikai garanteé patikamu parvieto$anos, bet parvers to baudijuma
Dibinats 1997. gada 14. marta
Darbinieku skaits - 139
Videjais darba stais uznémuma — 9.8 gadi

Veértibas
Drosiba, atbildiba, kvalitate

Pasvaldibas SIA  Ventspils reiss ir 100% pasvaldibas

kapitalsabiedriba. Tas izpildinstiticija ir Valde, kas sastav no vienas persona — Valdes priekSsédétaja, kur$ vada un parstav uznémumu bez ierobezojumiem.
Valde darbojas atbilstosi StatlGtiem un veic uznémuma vadibu, nosakot stratégiju, attistibas planus, sasniedzamos mérkus un politikas. Valdes priekSsédétaja
tieSais vietnieks ir uznémuma direktors.

Pasvaldibas SIA “Ventspils reiss” pamatdarbiba:

» pasazieru parvadajumi ar autobusiem Ventspils pilsétas, regionalajos starppilsétu nozimes un tlrisma marsrutos;

» kravas automasinu un autobusu remonts un mazgasana;

» telpu un laukumu noma;

» autoostas apsaimniekosana.
Kapitalsabiedriba darbojas transporta sektora, parvadajumu un logistikas nozaré. Tirgus segments (péc geografiska iedalijuma), kura kapitalsabiedriba darbojas,
ir Ventspils pilséta, Kurzemes regions. Transporta pakalpojumus izmanto Rigas, Kuldigas, Liepajas, Talsu, Jelgavas, Tukuma u.c. pilsétu iedzivotaji. Uznémums
savus pakalpojumus sniedz dazadam iedzivotaju socialajam un demografiskajam grupam. Kapitalsabiedribas pakalpojumus izmanto klienti ar dazadiem
ienakumiem.

DARBINIEKI 2019 Autobusu skaits uznémuma
lielas
visi gy ietilpibas H lielas ietilpibas
darbiniek Eisievicies ietilpitbas autobusi 17 autobusi 17

autobusi

30 autobusi 30
———_—_

1 M viriesi M mazas ietilpibas

134




2019. GADA STRATEGISKIE MERKI

Mérlgis Izpilde

Komentars

Saglabat savas pozicijas un bt
vienam no vadosajiem uznémumiem | izpildits
Latvijas pasazieru parvadataju vida

Apliecina sanemtas atzinibas

Kvalitativi un pilna apjoma izpildit
pasiititdiju ~ prasibas atbilstosi | sasniegts
noslégtajiem [igumiem un uzpémuma
devizei “Braucam drosi!”

2019. gada reisu izpilde 100% (tapat ka
2018.gada): samazinajies sanemto
stidzibu skaits.

Pozitiva uznémuma publiska téla

uzturé$ana un pilnveidosana sasniegts Pieaudzis sanemto pateicibu skaits;
atkartoti sanemtas vairakas augstas
atzinibas;,  pozitivas  informacijas
izplatiSana dazados interneta portalos

IesaistiSanas sabiedribas atbalsta

pasakumos, ka arf to organiz&sana sasniegts Sadarbiba ar Mizikas biblioteku

92999

projekta “Cela uz koncertzali
autoosta izvietotas publiski pieejamas
klavieres; sadarbojoties ar
Labiekartosanas kombinatu — izvietots
gramatu apmainas punkts’; sadarbiba
ar Kultiras centru —  publisks
pasakumus “Vakara pastaiga”; Enu
diena, Karjeras diena u.c. Sniegts
finansials atbalsts b/k “Ventspils”.

Attistiba un pilnveidoSanas,
saglabajot jau sasniegto augsto
konkureétspeju un turpinot to
merktiecigi paaugstinat

PaSvaldibas SIA “Ventspils Reiss” ir  kluvis
atpazistams ne tikai Ventspili, bet visa Latvija,
vairakus gadus p€c kartas
novert§jumus dazadas ar tieSo darbu saistitas jomas,

sanemot izcilus

kas apliecina transporta drosibu, atbildibu pret vidi,
ilgtsp&ju un finansialo stabilitati.

Tas, ka augstie ekspertu novert§jumi sanemti
atkartoti, vairakus gadus péc kartas, apliecina, ka
uznémuma tiek veikts meérktiecigs darbs gan
sasniegta limena saglabasanai, gan paaugstinasanai.




Novertéjums/secinajums

Komentars

Gada balva Drosakais uznémuma
autoparks Zelta kategorija

Vienigais pasazieru parvadatajs Latvija, kas san€mis tik augstu
novertejumu. 2019.gada novertéjums sanemts jau sesto reizi.

SM specialbalva nominacija par
droSibas veicinaSanu sabiedriskaja
transporta

2019. gada konkursa t€éma — droSs kustibas atrums — atseviski
autobusi tika aprikoti ar datu registracijas sisttmam. Fiksétie dati
apliecinaja, ka autobusu vaditaji savu darbu veic profesionali; nav
konstatéti strauji paatrindgjumi, bremzeSana, nav parsniegts atlautais
brauksanas atrums.

Iigtspgjas indeksa Platina

kategorija

VR ir ne tikai par vienigais pasazieru parvadatajs Latvija, kas sanémis
Ilgtspejas indeksa augstako Platina atzinibu, bet ari vienigais
pasazieru parvadatajs, kas 2019. gada vispar sanéma kadu no
Iigtspgjas atzinibam. Daliba konkursa — 7. gadu, Platins — otro gadu.
Pirms tam 3x sanemts Zelts, 2x -Sudrabs

Statuss (rimenei draudzigs

Sanemts 7 gadu péc kartas; statusu pieskir tikai tiem uznémumiem,
kas piedalas Ilgtsp€jas indeksa izvert€sana un spgj apliecinat, ka sava
ikdienas darba izpilda noteiktas prasibas un dara vairak neka obligati
noteikts.

DROSAKAIS UZNEMUMA AUTOPARKS

Statuss Videi draudzigs

Statuss iegiits jau ceturto gadu p&c kartas; uzn€muma darbojas vides
parvaldibas sist€ma, regulari tiek izvirziti jauni vides mérki, ka art
tiek izvertets ieprieksgjos periodos paveiktais.

Atbildigs parvadatdjs

Otro gadu péc kartas ieklauts Atbildigako parvadataju TOP 10, ko
izveidojusi Valsts SIA “Autotransporta direkcija”, pamatojoties uz
starppils€tu un novadu reisos veikto parbauzu rezultatiem.




2019. GADA FINANSU MERKI

Markis Izpilde Komentars
Sabiedriska transporta pakalpojumu Macibu ekskursijas, Karjeras dienas,
popularizésana, organizgjot bezmaksas o Enu diena; reklamas baneru izvieto§ana
publiskus pasakumus un iesaistoties Reail}'zets OC Ventspils; sadarbiba ar Mizikas
dazadas sabiedriskas aktivitates daleji biblittcku ~ un  Labickartosanas

kombinatu. Velama aktivaka darbiba

Vienu reizi gada organizét akciju Realizéts Akcija “Ventspils reiss”” tevi vienmér
satiksmes drosibas popularizé$anai un pamanis! — davinatas vestes un
jaunu pasazieru piesaistei, davinot atstarotaji
bezmaksas atstarojosas vestes un
atstarotajus
Nodrosinasana pilnigas un saprotamas Realizéts Visu gadu autoostas kas€ ir pieejami

bezmaksas informacijas savlaicigu
pilsetas

iedzivotajiem un viesiem, izmantojot

izplatiSanu  pasazieriem,
popularakos pieejamos bezmaksas
informacijas kanalus (internetu) un
bezmaksas informacijas izvietoSanu
autobusu pieturas un autoosta

( kustibas saraksti, bukleti), tadgjadi
veicinot sabiedriska transporta
izmantoSanu.

bezmaksas autobusu saraksti; autobusu
sarakstu iesp&jams print€t no majas
lapas;  regulari  tiek  izvietota
informacija

socialajos tiklos

autobusu pieturas,

Saglabat pasazieru pliismu vismaz iepriekseja

gada Itmeni

FinanSu mérku sasniegSana butisks faktors ir
pasazieris, un So faktoru ietekm@ migracijas procesi,
iedzivotaju labklajibas Iimenis un parvietosanas
paradumi. Statistikas dati liecina, ka iedzivotaju
skaits Ventspili, tapat ka Latvija, sartik. Un 2018. un
2019.gada no Ventspils uz dzivi citur parc€lusies
vairak cilvéku neka otradi.

P&tot pasazieru plusmu, tika pétiti ar1 iedzivotaju
parvietosanas paradumi. SKDS aptauja liecina, ka
Ventspils pilséta galvenais parvietoSanas lidzeklis ir
automasina. Siltajos gadalaikos - velosip&di un citi
transporta lidzekli. Lai piesaistitu

motoriz&toi
pasazierus, tika uzrunati vairaki uzp€mumi, uz
kuriem jau tagad kurs€ autobusu marSruti, ka ari
potencialie  uzpémumi, kuru
nepiecieSams  sabiedriskais

noskaidrots, ka

virziena bitu
transports.  Tika
darbinieki nav
ieintereséti sabiedriska transporta pakalpojumos, jo
nokliSanai uz darbu/ majam labpratak izmanto
personiskos auto vai iet kajam.

uznpemumu

Pasazieru piesaistei ieviestas universalas braucienu
skaita biletes, kas ir ne tikai €rtas, bet lauj arT ietaupit.
Notikusi pareja uz elektroniskajam ménesbileteém.
2019.gada finanSu meérkis sasniegts dalgji.
Traucgjosie faktori - no uzn@muma neatkarigi
(izmainas iedzivotaju skaita, vieglo automasinu
skaita pieaugums, veseliga dzivesveida piekrit€ju
skaita palielinasanas).




2019. GADA FUNKCIONALIE MERKI

Merkis Izpilde Komentars
Augstas kvalitates, drosa un videi o _
draudziga sabiedriska transporta | Realizéts | Pamatojoties uz SKDS aptauju un
pakalpojuma nodroginagana iedzivotaju negativo atsauksmju skaita
samazinasanos
Veikt sociologisko pétijumu klientu _ _ _ o
apmierinatibas limena noteiksanai un Dalgji Aptauja netika veikta, pamatojoties uz
ta analizi, ka ari, pamatojoties uz realizets ilglaicigiem pozitiviem vert§jumiem;
rezultatiem, organizét uzpémuma darba organizacija vérsta uz
darbu {3 lai iedzivotaju apmierinatibas ITmena paaugstinaSanu
apmierinatibas Iimenis
nepazeminatos
Nodrosinat pilnigu, saprotamu un - . e g I
o i . ) . Realizets Aptauju rezultati liecina, ka pakapeniski
savlaicigu informacijas izplatiSanu . .
o A pieaug to respondentu skaits, kas apgalvo,
par izmainam sabiedriska transporta . e - . o
o . L ka informacija ir pietickami (51%;
kustitba  Ventspils  pilséta  un o -
_ . o ieprieks 46%); nav sanemtas stidzibas par
uzn@muma apkalpotajos starppilsétu . i ..
) nepietiekamu informacija
marsrutos
Aktivi k icé ialajos tikl . . o .
tvi komunicet socialajos (ixlos un Realizets leraksti regulari veikti 3 socialo tiklu

citos masu  medijos, izplatot
informaciju par kapitalsabiedribu un
tas sniegto pakalpojumu

profilos (vidgji — 2 ieraksti diend); vismaz
reizi nedéla publicéta informacija majas
lapa un portala ventspils.lv; vidéji reizi
ménes1 bijusi publikacija kada drukata
medija; vismaz reizi ménesi — sizets TV

Paaugstinat iedzivotaju apmierinatibas
Itmeni ar sniegto pakalpojumu, Ipasi —
apkalpoSanas un brauksSanas kultiiru

ledzivotaju apmierinatibas [tmena noteikSanai 2019. gada
iesp&jams izmantot 2 avotus — SKDS 2018. gada rudens
aptaujas rezultatus, ka arT 2019.gada registrétas iedzivotaju
atsauksmes.

2018. gada SKDS aptaujas rezultati liecina, ka 75%
respondentu ir apmierinati ar sabiedriska transporta
pakalpojumiem. Tas ir par 7% augstaks neka ieprieks.
Ipasi pozitivi pakalpojumu verté tie respondenti, kas ir
izmantojusi sabiedrisko transportu - 84.2% gadijumos
pausta apmierinatiba  (pozitivo  vert§jumu  skaits
palielinajies par 5.2%), ka armT par 3% samazinajies
negativo vertejumu skaits. Skaidrojums tam, ka palielinas
to respondentu skaits, kam nav atbildes Saja jautajuma,
mekl&jams sabiedriska transporta izmantoSanas intensitate.

Lielaka dala respondentu sabiedrisko transportu izmanto
reizi ménest vai retak, 11dz ar to viniem ir salidzinosi griiti
novertet So kriteriju.

Sikak analiz€jot, var secinat, ka visu respondentu paustais

apmierinatibas  limenis ar sabiedriska  transporta
pakalpojumu procentuali ieklaujas Ventspils attistibas
programma laika posmam no 2014. lidz 2020.gadam
planotaja. 2019. gada, pamatojoties uz pozitiviem
vert€§jumiem ilgaka laika perioda, aptauja netika veikta.
Iedzivotaju apmierinatiba ar apkalpoSanas kulttru,
braukSanu kultiru un citiem kritérijiem, kas vistieSak
saistiti ar uznémuma sniegto pakalpojumu, vairaku gadu
perioda parsvara tiek vertéti pozitivi (apmierinatibas
Itmenis svarstas 80 — 90% robezas).




Merkis

Izpilde

Komentars

Ar meérki uzlabot un popularizet
sabiedriska transporta pakalpojumus
sadarboties ar citam organizacijam un
uznémumiem, sadarbibas partneriem
dazadas jomas (Ventspils pils€tas
pasvaldibu,  Latvijas  Pasazieru
parvadataju asociaciju, Valsts SIA
»Autotransporta direkcija”, Latvijas
Lielo Pilsétu asociaciju u.c.)

Realizets

Sadarbiba organizeta péc nepiecieSamibas

Labas prakses un citu lidzigu
uznémumu/pilsétu/radniecigo
asociaciju Latvija un  arvalstis
pozitivas pieredzes parnemsana

Realizets

Uzpémuma  parstavji piedalijusies
pieredzes apmainas braucienos, seminaros
u.c.

10

2019.gada funkcionalais merkis sasniegts

Riipgjoties par pasazieru un autobusu vaditaju
droS§ibu un &rtibu, ka ar1 lai piesaistitu lielaku

pasazieru  skaitu, = merktiecigi  turpinata

pakapeniska  autobusu parka atjaunoSana,
2019.gada iegadajoties 1 lielas ietilpibas ttrisma
klases autobusus un 1mazas ietilpibas starppilsétu
marsSrutu autobusi. Turpinas darbs pie projekta
“Attistit videi draudzigu sabiedriska transporta
infrastruktiiru Ventspili”, un, piesaistot Eiropas
Savienibas lidzfinans&jumu tiek planots iegadaties
14 mazas ietilpibas elektriskos autobusus un 1
lielas ietilpibas hibridautobusu, ka ari izbuvet
uzlades stacijas.




2019. GADA DARBA VIDES MERKI

Merkis Izpilde Komentars
Uzlabot darba o o - . - o
i Realizéts | Biroja darbinieku darba vietas aprikotas ar ergonomiskajiem
vietas . o qmie e . . .
galdiem; iegadati tikai jauni autobusi, kas aprikoti ar
jaunakajam dro$ibas un stabilitates tehnologijam, tadejadi
nodrosinot droSu, €rtu un komfortablu darba pienakumu
veikSanas izpildi.
Riipeties ar - - . - vy -
up‘ . _ P Realizéts | Dzivibas un nelaimes gadijjumu apdrosinasana; veselibas
darbinieku dzivibu v - - . oy
by apdro$inasana; veseliga dzives veida populariz€Sana -
n vese _ . - -
uny apmaksats peldbaseins, dalitba sport aun kolektiva
saliedeéSanas pasakumos; nesmékétaju piemaksa; redzes
korekcijas Iidzeklu izdevumu atmaksa darbiniekiem, kam
darba pienakumu veikSanai nepiecieSamas brilles; autobusu
vaditaju apdroSinasana arzemju tlirisma braucienos
Nodros$inat o . : N L
'odrosma darba Realizéts | darba vides risku izvert§jumam piesaistita kompetenta
aizsardzibas e N gl . .
L institiicija; darbinieki nostititi uz apmaksatam obligatas
prasibu ievéroSanu _ . o
_ - veselibas parbaudém; iegadats darba apgerbs
uznémuma
Nodrosinat . e N _ _ .
darbiniek Realizéts | Metinataja; gazes griez€ja, tilta celtna operatora paratestacijas
arpbiniexku . _ . - =
. kursi. Auto atsledznieku apmacibas. Autobusu vaditaju
miuzizglitibas _ oy s _ .
L apmaciba un kvalifikacijas parbaude. Darba aizsardzibas
iespgjas

kursi. Parvadajuma dalas specialistu kursi. VadosSo specialistu
kursi.

11

Nodrosinat értas un ergonomiskas darba
vietas, vienlaikus rupé€joties par
darbinieku veselibu un dzivibu, darba
aizsardzibu un muzizglitibu

Uznémuma jau no 2008.gada ieviesta un sekmigi
darbojas kvalitates vadibas sisteéma,kuras galvenais
mérkis - uzlabot un nepartraukti pilnveidot sniegtos

pakalpojumus pasaZieru parvadajumu joma. Sis

sistémas ievieSana un darba organizacija atbilstosi
sertifikatu prasibam ir priek$nosacijums, lai veidotu un
uzturétu efektivu uznémuma vadibas modeli, kur
kvalitates, vides jautajumiem, darba droSibas un
arodveselibas prasibam, ka arT energoresursu efektivai
izmantoSanai tiek pieversta liela vériba.




2019. GADA VIDES MERKI
Merkis Izpilde Komentars
Samazinat vides
piesarnojumu, ko Realizéts | legadats tikai jauni autobusi, kas aprikoti ar EURO 6
rada pékalpojums dizeldzingjiem, noslégts Iigums par lielas ietilpibas hibrida
snieg§ana autobusa piegadi.

Samazinat vides

piesarnojumu, ko Realizéts | Veiktas periodiskas notekiidenu un gruntsiidenu kvalitates

rada uznEmuma kimiskas analizes; nodroSinata bistamo un sadzives atkritumu

ikdien és darba savak$ana un nodosana tikai licencétam organizacijam, veikti
process siltumenergijas taupibas pasakumi

Pasvaldibas SIA “Ventspils reiss” ir uznémums, kas veic pasazieru parvadajumus ar autobusiem un
citu saimniecisko darbibu, kas var ietekmét apkartgjo vidi, tapec uznémuma regulari tiek identificeti
un izverteti aspekti, kas var ietekmét apkartgjo vidi.

Uznémuma darbibu vides joma reglament€ pieskirtais C kategorijas piesarnojosas darbibas
apliecinajums.

Uznémuma ir izstradata procesu instrukcija par vides parvaldibu. Ik gadu tiek defingti mérki vides
joma un atbilstosi tiek izvertéta to izpilde. Budzeta ik gadu tiek paredzeti finanSu lidzekli vides
pasakumu realiz&Sanai. Ir rakstiski formul@ta vides aizsardzibas politika. Uzn€muma ir izstradats
energoparvaldibas pasakumu plans, mérki, ir veikta So mérku izpilde.

Vides aspekti ir noteikti un izveértéti visiem uznémuma nozimigakajiem darbibas procesiem, kas rada
ietekmi apkart€jai videi un pat€ré energoresursus ir: autoostas apsaimniekoSana, autobusu remonta
darbnicas un laukuma apsaimniekoSana, automazgatavas apsaimniekoSana, idenu apsaimniekosana,
siltuma razoSana, atkritumu apsaimniekoSana, autotransporta tehniskas apkopes un remonts un
tehniskas apskates.
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Vides piesarnojuma samazinasana

To, ka uznémums sp¢j realizét vides merkus

un dara to regulari un meérktiecigi, apliecina
Ventspils domes pieskirtais statuss “Videi
draudzigs”




2019. GADA KVALITATES SERTIFIKATI ]

Integreta kvalitates vadibas sistema

P SIA Ventspils reiss
kvalitates sertifikati 2019 - ——
_ - Uznémuma ir izstradata un ieviesta integréta vadibas

H # H b = sistéma, kas sev1 ietver kvalitates vadibas, vides parvaldibas

ISO ISO ISO

vadibas un arodveselibas un darba droSuma parvaldibas

9001:20015 14001:2015 18001:2007 _ o _ _

vadibas sist€mas, par ko uzpémumam 2008. gada tika

Vides parvaldiba pieskirti tris starptautiski atziti ISO sertifikati. Atbilstosi

b CE SN 7o Y standartu: LVS EN ISO 9001:2015, LVS EN ISO
a ’k\ far fm ‘*k ! 14001:2015 un OHSAS 18001:2007 prasibam 2017.gada

uzlabo wepeminna) atbildiga attiekse oret gatants darba apstakli o sabl‘edriba Velksn.ﬁgl reser‘tlﬁcé_]e? 59 sisitetmu atkﬁrtf)tl lm
. s - =~ papildus no jauna tika ieviesta un sertificéta
kopg&jo sniegumu vidi atbilstibu darba energoresursu paterins ! o .
{ikimdotanai 555 Tk i Energoparvaldibas vadibas sistéma, kas ir integréta kopg&ja
nedrotinaklientn | videstishi notoilsana vadibas Dbloka, atbilstosi ISO 50001:2011 standarta
apkalposanas kvalitati un vadiSana uzlabo darbinieku  atbildiga atticksme pre prastbam.

darba apstak]us vidi

VENTSPILS

¢

Braucam drosi!
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2019. GADA SVID ANALIZE

Stipras puses

Vajas puses

1

2

- augsta kapitalsabiedribas reputacija

- vairak neka 20 gadu pieredze pils€tas, starppils€tu un tiirisma parvadajumos
- augsta sniegto pakalpojumu kvalitate

- profesionals un kompetents personals

- salidzino$i jauns autoparks

- orientacija uz ilgtsp&ju un drosu pakalpojumu

- iek§€jo procesu sakartotiba atbilstosi 4 starptautiski atzitu standartu prasibam
- jaunas un musdienigas tehnologijas

- pakalpojuma pieejamiba dazadam iedzivotaju grupam

- sociala atbildiba

- videi draudziga uznéméejdarbiba

- regulara personala apmaciba

- atbildigs un regulars kontroles dienesta darbs

- ieprieks neparedzamas tehniskas problémas

- darbinieku vid€ja vecuma palielinasanas

- kvalific@tu autobusu vaditaju trakums

- terminéti noslégtie ligumi

- nepietiekami ien€mumi no pamatdarbibas, kas nosaka
nepiecieSamibu péc valsts un pasvaldibas dotacijam

Iespéjas

Draudi

1

2

- Ventspils pils€tas sabiedriska transporta marsruta tikla parplanoSana atbilstosi
pilsétas attistibai

- reisu optimizacija, pieskanojoties pieprasijjumam

- kapitalsabiedribas daliba Eiropas Savienibas struktiirfondu lidzfinans€juma
piesaiste sadarbiba ar Ventspils pilsétas paSvaldibu

- kapitalsabiedribas specialistu iesaistite nozares normativo aktu pilnveidoSana,
- sniegt augstas kvalitates, pilna apjoma un noslégtajiem ligumiem atbilstosu
sabiedriska transporta pakalpojumu

- realiz€t videi draudzigu kapitalsabiedribas darbibas politiku

- iesaistities paSvaldibas un vietgjas kopienas atbalsta pasakumos

- sadarbiba dazadas jomas un dazados [imenos

- iedzivotaju (pasazieru) skaita samazinasanas;

- zema pirktsp€ja;

- degvielas cenas svarstibas

- slikta celu kvalitate

- nesakartota un pretruniga likumdoSana

- izmainas likumdoS$ana;

- valsts budzeta deficita politika;

- lielu finanSu resursu ieguldijums autoparka atjaunosana
- laikus nesanemtas valsts dotacijas
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RISKU IZVERTEJUMS

Kapitalsabiedriba darbojas transporta sektora, parvadajumu un logistikas nozar¢. Latvija sabiedriska transporta pakalpojumi tiek nodrosinati brivas konkurences
tirgli, organizg&jot iepirkumu, un to Latvija nodro$ina vairak neka 40 pasazieru parvadataji. Tirgus segments (péc geografiska iedalijuma), kura kapitalsabiedriba
darbojas, ir Ventspils pilséta, Kurzemes regions. Transporta pakalpojumus izmanto Rigas, Kuldigas, Liepajas, Talsu, Jelgavas, Tukuma u.c. pilsétu iedzivotaji.
Uznémums savus pakalpojumus sniedz dazadam iedzivotaju socialajam un demografiskajam grupam. Kapitalsabiedribas pakalpojumus izmanto klienti ar
dazadiem ienakumiem. Uzn€muma ir izvertetas vajas un stipras puses, noteiktas iesp&jas un draudi, kas varétu realiz&ties nakotng, ka ar1, raugoties no $isdienas
skatupunkta, ir izvertéts iesp&jamo risku limenis.

Viens no riskiem uznémuma darbiba ir izmainas likumdosana pasazieru parvadajuma joma. Tadg] Kapitalsabiedriba regulari piedalas likumprojektu grozijumu
izskatiSana, korigé$ana un redigé$ana, aktivi iesaistas diskusijas par labojumu nepiecieS$amibu un pamatotibu.

Risks, kas biitiski var ietekm@t pasvaldibas SIA ,,Ventspils reiss” darbibu ir pasazieru skaita samazinasanas. Kapitalsabiedriba regulari péta pasazieru plismu,
apzina un nem vera pasazieru skaita samazinajumu pils€tas un starppilsétas parvadajumos. Lai nodrosinatu pasazieru lielaku piesaisti, kapitalsabiedriba regulari
realiz€ pasakumus, kas nodro$ina sniegta pakalpojuma kvalitati un tas paaugstinasanos, ka arf iesaistas viet&jas kopienas dzive, popularizgjot sabiedrisko
transportu.

Sabiedrisko transportu ikdiena parsvara izmanto vecaka gada gajuma cilvéki un dazadu izglitibas iestazu audzekni. Ja So iedzivotaju grupu ienakumi tiek biitiski
samazinati, tad zemas pirktsp€jas dél grupas ne tikai mekl€ alternativas, lai parvietotos, bet kritiski veért€ nepiecieSamibu parvietojoties ar sabiedrisko transportu
un, iesp&jams, izmantot to retak.

Kapitalsabiedribas pamatdarbiba pastav risks, kas saistits ar visvairak nepiecieSamo resursu sadardzinasanos, pieméram, degvielas cenas paaugstinasanas, ka
rezultata var pieaugt zaudéjumu kompensaciju apmers.

Ka ieprieks mingts, kapitalsabiedribai pastav iedzivotaju (pasazieru) skaita samazinaSanas risks, kuru kapitalsabiedriba novérte ka vidgju, jo tas tiesi saistas ar
ien@mumiem no pasazieru parvadajumiem. Lai nesamazinatos to Ventspils un Latvijas iedzivotaju skaits, kuri izmanto kapitalsabiedribas sniegtos sabiedriska
transporta pakalpojumus, ir nepiecieSams veikt dazadu sabiedriska transporta izmanto$anas veicinasanas pasakumu organizéSanu, ka ari pakalpojumu kvalitates
standartu ievéroSanu un uzlabosanu, papildus tam cenSoties sniegt pakalpojumus, kuri ir videi draudzigi.

Cilvekresursu risks tiek novertets ka videjs, jo pastav gritibas piesaistit kvalific€tus specialistus: gan autobusu vaditajus, gan finanSu un parvadajumu specialistus.
Viens no preventivajiem pasakumiem, lai izvairitos no cilvékresursu riska, ir pasiem apmacit jaunos darbiniekus, lai p&c iesp&jas paaugstinatu vinu profesionalitati
un kvalifikaciju.

Izanalizgjot visus iesp&jamos riskus, Kapitalsabiedriba nesaskata batiskus draudus, veiksmigai kapitalsabiedribas saimnieciskas darbibas turpinasanai. Ja kads no
riskiem tom@r iestasies, kapitalsabiedriba spés savlaicigi uz to reagét un iesp&ju robezas noverst.
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Autobusu vaditaju
Profesionalas meistaribas
konkurss

2019. GADA KOLEKTIVA SALIEDESANAS PASAKUMI

LN i - Profesionalas meistaribas konkurss pirmo

-l b o o e ‘ reizi tika rikots 2007. gada. No ta laika tas
A ; kluvis par ikgadgju tradiciju.

Tas ir pasakums, kas vienlaikus rada svétku
sajutu, salied€ kolektivu, radot iesp&ju
kolegiem tikties neformala gaisotné.

Tas ir pasakums, kura vienlaikus iesp&jams
macities un paaugstinat savu profesionalo
meistaribu.

Ta ir dala no darbinieku motivacijas
programmas, jo, uzradot labus rezultatus
konkursa un ikdienas darba, iesp&jams
sanemt ikmeénesa piemaksu pie algas.




2019. GADA KAMPANAS

7 S| DROSIBA ART e,
8 - AUTOBUSA -

NODROSINAT DARBA

PlESPRADZEJlES ' SAMAKSU ATBILSTOSI

PAVEIKTAJAM.
NEBAIDIES - TAS NESAP!

NOPERKOT
BILETI, TU
NOPERC ARI

PIENAKUMUS!
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Sabiedribai — droSiba, kvalitate un labklajiba

Y
» «
- ' > ﬁ Kapitalsabiedriba ir defingjusi 5 galvenos sabiedribas atbalsta principus
P 4

un vairakus to realizacijas veidus.

SAB"’:D RTBAS ATBAI—STA PROGRAM MA 1. Més esam par droSibu — S$is atbalsta princips ir ietverts

uznémuma devizé “Braucam drosi!”. Tas nozimé droSu un
kvalitativu pakalpojumu.

Meés ieguldam attistiba — iegadajamies tikai jaunus un videi
draudzigus autobusus, kas aprikoti ar vismodernakajam

SABIEDRIBAS ATBALSTA PRINCIPI

darbiniekus un nes dazadas drosibas tehnologijam; rip&jamies par vidi, planojot attistit

darb, Ganies sHiiavijass videi draudzigu sabiedriska transporta infrastruktiiru.

Meés izglitojam sabiedribu — organiz&jam macibu ekskursijas,
popularizéjam satiksmes drosibu, inform&jam par aktualitatém
uznemuma un transporta nozare€.

Meés atbalstam darbiniekus — nodroSinam materialu atbalstu,
pieskirot dazada veida pabalstus, materiali stimul€jam par
papildus veikto darbu. Darbiniekiem tiek nodroSinats ari
nematerialas dabas atbalsts, garantgjot iesp&ju apmeklet
dazadus kvalifikacijas paaugstinaSanas kursus, ka ari izsakot
publiskas pateicibas par brivpratigi veiktu darbu.

Meés sadarbojamies — kapitalsabiedriba daudz darba iegulda,
lai pozicionétu sevi ka uzticamu sadarbibas partneri gan
transporta nozares uzpémumiem, gan citiem sadarbibas
partneriem, pieméram, LDDK, LTRK, LPPA. M&s esam atverti
dazada veida sadarbibai.




MUMS IR SVARIGI

#+Nodrosinat drosus un kvalitativus pasazieru parvadajumus, kas mudinatu izmantot sniegto
pakalpojumu atkartoti un ieteikt to citiem, tadéjadi pozicionéjot kapitalsabiedribu ka atpazistamu
uznémumu, kas nodrosSina Latvijas un Eiropas standartiem atbilstosus, videi draudzigus, droSus un
komfortablus pasazieru parvadajumus.

+ Blt atpazistamiem. Pasvaldibas SIA “Ventspils reiss” vards jau ir atpazistams. Tas asociéjas ar
visaugstakajam prasibam un standartiem atbilstoSu, drosu, komfortablu, pieejamu un videi
draudzigu sabiedriska transporta pakalpojumu, ko sniedz profesionali un komunikabli darbinieki.

+ Bit uzticamiem. Sabiedriba uzticas un augsti novérté uznémuma veiktos parvadajumus pilsétas,
starppilsétu un pasutijumu marsrutos, tapéc ari turpmak jadara viss, lai sabiedriba valditu pozitivs
prieksSstats par kapitalsabiedribu un tas sniegto pakalpojumu.
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