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“...laiki mainas. Ja kadreiz viens no bitiskakajiem faktoriem
autoparka vértéjuma bija ta vidéjais vecums, tad sodien ir skaidrs, ka jauni vairs
nepietiek tikai ar jaunu un labu autoparku. Aizvien lielaka uzmaniba japievers

cilvekam, tas ir, darbinieku motivdcijai un labsajitai gan fiziska, gan psihologiska
zina.” (A.Liegis, PSIA “Ventspils reiss” valdes priekssédétdijs)

Raksturojums

Dibinats 1997. gada 14. marta
Darbinieku skaits - 139
Vidéjais darba stazs uznémuma — 9.8 gadi

Pasvaldibas SIA Ventspils reiss ir 100% pasvaldibas kapitalsabiedriba. Tas
izpildinstitGcija ir Valde, kas sastav no vienas persona — Valdes priekSsédétaja, kurs
vada un parstav uznémumu bez ierobeZzojumiem. Valde darbojas atbilstosi Statltiem
un veic uznémuma vadibu, nosakot stratégiju, attistibas planus, sasniedzamos
meérkus un politikas. Valdes priekSsédétaja tiesais vietnieks ir uznémuma direktors.

Pasvaldibas SIA “Ventspils reiss” pamatdarbiba:

» pasaZieru parvadajumi ar autobusiem Ventspils pilsétas, regionalajos
starppilsétu nozimes un tdrisma marsrutos;

» kravas automasinu un autobusu remonts un mazgasana;

» telpu un laukumu noma;

» autoostas apsaimniekosana.
Kapitalsabiedriba darbojas transporta sektora, parvadajumu un logistikas nozare.
Tirgus segments (péc geografiska iedalljuma), kura kapitalsabiedriba darbojas, ir
Ventspils pilséta, Kurzemes regions. Transporta pakalpojumus izmanto Rigas,
Kuldigas, Liepajas, Talsu, Jelgavas, Tukuma u.c. pilsétu iedzivotaji. Uznémums savus
pakalpojumus sniedz dazadam iedzivotaju socialajam un demografiskajam grupam.
Kapitalsabiedribas pakalpojumus izmanto klienti ar dazadiem ienakumiem.




Prioritates

» DroSiba - savlaiciga finansu ieguldijumu planosana, lai iegadatos tehniskas
iekartas un jaunus, vismodernakajam droSibas tehnologijam aprikotus
autobusus, ar kuriem iespéjams nodrosinat pakalpojuma pieejamibu plasam
iedzivotaju lokam.

» Atbildiba - uznémumes ir atbildigs par pasazieru, darbinieku un citu satiksmes
daltbnieku droSibu. Tiek organizéta apmaciba

» Kvalitate - pakalpojuma kvalitati apliecina iedzivotaju vértéjums (84%
respondentu, kas izmanto sabiedrisko transportu, izteikusi pozitivu
vértéjumu), sanemtas atzinibas un ikdienas darba rezultati. Neskatoties uz to,
ka jau vairakus gadus vérojama tendence pakapeniski samazinaties pasaZieru
skaitam, uznémums ari 2018. gada spéjis stradat ar pelnu.

2018. gada par sniegto pakalpojumu, uznémuma parvaldibu un ikdienas darba
rezultatiem, ka ari ieguldijumu vietéjas kopienas attistiba, kapitalsabiedriba
sanémusi vairakus izcilus vértéjumus un atzinitbas. Uznémums ir viens no tiem, kas,
gadiem ejot, pieradijis — veiksme nekada gadijuma nav nejausiba. Ta ir likumsakariba,
kuras pamata pardomats un rlpigi izvértéts biznesa plans un spéja nebaidities no
riska, veiksmiga darba planosana un uznémuma iespéju saskanoSana ar realajiem
apstakliem un pasttitaja prasibam, vadibas augsts profesionalais l[imenis un,
protams, labi apmacits, apmierinats un vesels darbinieks.

Jau ilgaku laiku uznémuma prioritate ir drosSiba, tapéc, iegadajoties jaunus
autobusus, tiek sekots Iidzi tam, lai tie bltu aprikoti ar modernam drosibas
sistemam. DroSibu garanté arT darbinieku, TpaSi autobusu vaditaju, augsta
profesionala meistariba, tapéc tiek organizétas regularas apmacibas drosa un
ekonomiska brauksana, ka ari organizéts autobusu vaditaju profesionalas meistaribas
konkurss, kura ietvaros autobusu vaditajiem jaapliecina gan savas praktiskas
brauksanas iemanas, gan teoreétiskas zinasanas celu satiksmes noteikumos. Drosiba ir
viens no kvalitates stirakmeniem, tapéc ne velti ari par Ventspils reiss devizi izvéléti
vardi “Braucam drosi!”

RiUpéjoties par drosibu, 2018. gada tika noslégts sadarbibas ligums ar VAS Latvijas
autocelu uzturétajs par autobusu aprikoSanu ar mobilajiem sensoriem, kas paredzéti
cela stavokla noteikSanai. Tadejadi kapitalsabiedriba devusi savu ieguldijumu gan
satiksmes droSibas, gan vides aizsardzibas jomas. Lidz Sim “Ventspils reiss” pirmo
reisu autobusu vaditaji cela stavokli novertéja vizuali, un par tirisanas/ kaisiSanas
nepiecieSamibu telefoniski zinoja atbildigajam institlcijam. Pasvaldibas SIA
“Ventspils reiss” uzskata, Sis ir perspektivas tehnologijas, kuru izmantoSanu
vajadzéetu veicinat un ieviest ari Ventspils pilséta.




Pasvaldibas SIA “Ventspils reiss” meérkis ir stradat atbilstoSi visaugstakajam
kvalitates prasibam, nodroSinot drosu, vienlaikus kvalitativu, értu un videi draudzigu
sabiedriska transporta pakalpojumu pilsétas un starppilsétu marsrutos.

Attistiba

Uznémuma nakotnes vizija saistita ar darbu atbilstoSi Eiropas prasibam un
standartiem, kas garanté to, ka iepriek§ minétais pakalpojumus tiks sanemts, tapéc
tiek pétita iespéja iegadaties autobusus, kas izmanto alternativos energijas veidus.

2018. gada 1.ceturksni PSIA “Ventspils reiss” un Centrala finansu un ligumu agentira
parakstija ligumu par investiciju projekta “Attistit videi draudzigu sabiedriska
transporta infrastruktlru Ventspill” (eBuss) istenoSanu sadarbiba ar Ventspils pilsétas
pasvaldibu, kura meérkis - nodroSinat augstaka limena videi draudzigu sabiedriska
transporta pakalpojumu Ventspils pilséta, un ta ietvaros planots iegadaties gan videi
draudzigakus elektriskos autobusus, gan dualas degvielas sistemas (hibrids)
autobusus un izbavet tris uzlades stacijas.

Pasreiz Kapitalsabiedriba veic elektrisko autobusu un elektrostaciju potencialo
blvniecibas pakalpojumu sniedzéju, realu ievieSanas pieméru, potencialo
piegadataju, tehnisko parametru, dokumentacijas un tml. izpéti.

Ta ka Sobrid elektrisko autobusu izmantoSana sabiedriska transporta joma atrodas
sakuma stadija, tad kapitalsabiedriba, realizéjot sada tipa projektu, klGtu par pirmo
Latvija, kura tik liela apjoma atjaunotu savu autobusa parku ar Sada veida
autobusiem.

Uznémums autobusu parks regulari tiek atjaunots art arpus projekta, gadajot par to,
lai tehnika atbilstu visaugstakajiem drosSibas standartiem. Tiek iegadati tikai jauni
autobusi, dodot priekSroku uzticamam raZotajam un piegadatajam. Lidz Sim
veiksmiga sadarbiba bija izveidojusies ar SIA Domenikss, kas piegadajis ne tikai
autobusus, bet nodrosinajis art tehniska personala un autobusu vaditaju apmacibu.
Sobrid lidziga veida veiksmigi attistas sadarbiba ar SIA M.E.LAT — LUX, iegadajoties
SETRA starppilsetu un tdrisma klases autobusus, ka ari apmacot remonta zonas
personalu.




Motivacijas programma

Gadajot par saviem darbiniekiem, Ventspils reisd laika gaita ir izveidota Tpasa
motivacijas programma, kura ieklauti gan materiali, gan nemateriali motivacijas
lidzekli. Tas pirmsakums ir piemaksa par uznémuma nostradatajiem gadiem, ko sak
maksat ar otro darba gadu un kas pieaug proporcionali nostradatajiem gadiem.
Pirms vairakiem gadiem tika ieviests atvalinajuma pabalsts, kas péc savas butibas ir
kaut kas lidzigs ta devétajai 13.algai. Ta ka uznémums atbalsta veseligu dzivesveidu,
ir arl nesmeketdja piemaksa, ko izmaksa, pamatojoties uz uznémuma un darbinieka
noslégtu vienosSanos, kas apliecina — savstarpéja uzticésanas ir svariga ari darba.

Pie nosacijuma, ka uznémuma finansu raditaji ir labi, papildus naudinas darbinieku
macinos parasti ieripo art Ziemsvétku laika un citos uznémumam svarigos brizos,
pieméram, péc tam, kad izcinita kada augsta limena atziniba.

Uznémuma motivacijas programma ietilpst art dazada veida apdrosinasanas, ka
veselibas, dzivibas un nelaimes gadijumu apdroSinasana. Japiebilst, ka uznémums
radis iespéju darbiniekiem apdrosinat ari savus gimenes locek|us. Ja darba veiksanai
nepiecieSamas brilles, uznémums sedz izdevumus par brillu Iécu iegadi; ir iespéja bez
maksas apmeklét peldbaseinu vai trenazieru zali, veikt remontus savam
personiskajam transportam, izmantojot darbinieku atlaidi.

Par motivaciju butu uzskatamas ari rupes par darbinieku mazizglitibu, jo uznémuma
lielu uzmanibu pievers stradajoSo profesionalas kvalifikacijas paaugstinasanai un
apmacibai, un katru gadu budZeta Sim nolukam tiek paredzéta prava summa. Prasiba
par regularu kvalifikacijas paaugstinasanu ieklauta ari noslégtajos darba ligumos. Lai
gan lielakajai dalai uzneémuma darbinieku ir videja speciala izglititba — 38 % un 17% -
augstaka izgltiba, iespéja pilnveidot sevi un paaugstinat savu profesionalo
kvalifikaciju, ir nozimiga jebkuram.

No 2012. gada uznémuma autobusu vaditaji regulari tiek apmaciti drosa un
ekonomiska braukSana. Autobusu vaditaji atzist, ka $ada apmaciba ir lietderiga un
nepiecieSama, un taja iegltas zinasanas un praktiskas iemanas iespéjams izmantot
gan tiesaja darba, gan braucot ar savu privato automasinu. Ka liecina aprékini,
degvielas ekonomija autobusu vaditajiem, kuri piedalijusies apmacibas, ievérojami
palielinajusies. Savukart par degvielas ekonomiju autobusa vaditajs sanem papildus
piemaksu.

Tomér neviena motivacijas sistéma nevar aizvietot dzivu cilvéku. Ka zinams, Latvija
strauji noveco. Darbinieku vidéja vecuma pieaugums jlutams ari transporta nozare,
tapéc ir svarigi, lai gados jauni cilveéki uznemumu uzvélétos ne tikai ka vasaras darbu
vai prakses vietu, bet ari ka savu patstavigo darbu.

Sobrid kapitalsabiedriba strada 139 darbinieki, kuru vidéjais vecums ir 51.8 gadi.
Vairak neka puse no darbiniekiem — 78 — ir autobusu vaditaji, kuru videjais vecums
53,9 gadi (vecakais 75 gadi; jaunakais 29 gadi).



2018. gada labie sasniegumi

2018.gada labie darbini

Drosibai

legadati 3 jauni autobusi
» 1 mazas ietilpibas starppilsétu marsrutu ‘
autobuss - o y DROSAKALS UZNEMUMA AUTOPARKS
« 1 lielas ietilpibas starppilsétu marsrutu
autobuss

« 1 lielas ietilpibas tarisma klases autobuss

leviesti bezskaidras naudas norékini Sabiedribai
Uzsakta elektronisko braukSanas karsu

izmantoSana testa rezima

NodroSinata sezonalo reisu un marsrutu

apkalposana

Nodrosinats papildus sabiedriskais transports

lielo masu pasakumu laika

ﬁEISS Apmierinatiba ar sanemto pakalpojumu

- 84%

Biznesam Apkartejai videi
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Gada balvas

» Titula Drosakais pasaZieru parvadatdjs iegtisana

Sesto gadu péc kartas izcinita augstaka atziniba — Zelta kategoriju - a/s BALTA
organizétaja gada balva “Droakais uznémuma autoparks”. ST gada konkursa
uzmanibas centra darbinieks — transportlidzekla vaditajs — vina labsajita un
motivacija. Ekspertu augstais vértéjums apliecina to, ka Ventspils reiss $aja zina dara
daudz, organizéjot gan autobusu vaditaju profesionalas meistariba konkursu, gan
dazada veida apmacibas un stazéSanos, gan realizéjot uznémuma izstradato
motivacijas programmu.

» Labklajibas ministrijas pieskirtais statuss Gimenei draudzigs komersants

Sesto gadu péc kartas pieskirts statuss “Gimenei draudzigs komersants”, kas
apliecina uznémuma atbildigo attieksmi pret gimeniskajam vértibam. Uznémumi, kas
ieguvusi So statusu, apliecinajusi, ka sava darba isteno gimenei draudzigus
uznémeéjdarbibas principus, sniedzot gan materialu, gan nematerialu atbalstu
darbiniekiem ar bérniem. “Ventspils reiss” isteno pasakumu virkni, kura ir ne tikai
likumdosana noteiktie atbalsta pasakumi, bet ari tadi, ko iniciéjis uznémumes.
Pieméram, tiek atbalstita darbinieku un vinu gimenes loceklu daliba dazados sporta
pasakumos, tiek organizéti atputas pasakumi neformala gaisotné un izglitojosas
ekskursijas darbinieku bérniem, ir iespéja stradat elastigu darba laiku un ari attalinati
(ja to atlauj veicamie darba pienakumi) un citi pasakumi. Tiek nodroSinats ari
materialais atbalsts dazadu piemaksu un pabalstu veida. Uznémums rapéjas ne tikai
par savu darbinieku gimeném, bet ari par pilsétniekiem, veicot pasazZieru
parvadajumus ar zemas gridas autobusiem.

2018. gada turpinajam tradiciju un organizéjam pasakumu “Darba bérni”, kura laika
uznémuma darbinieku bérni iepazinas ar uznémuma bazi un taja notiekosos; véroja,
ka notiek autobusu mazgasana un darbs biroja; piedalijas improvizéta macibu stunda
par satiksmes drosSibas jautajumiem; devas neliela ekskursija pa pilsétu, lai
apmeklétu un iepazitu autoostu.

Uznémums realizéjis ari citas gimenes atbalsta iniciativas. Domajot par darbinieku
gimeném, uznémuma, papildus likumdosana noteiktajam, tiek maksatas dazadas
piemaksas un pabalsti, ir iespéja stradat attalinati, ja to atlauj darba pienakumi, ir
iespéjams saskanot darba grafiku ar gimenes vajadzibam, kopigi piedalities dazados
atpltas pasakumos u.c.
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» ligtspejas indeksa Platina kategorija

Minéta balva paslaik ir izcilakais pasvaldibas SIA Ventspils reiss sasniegums, kas
apliecina - uznémuma darbs organizéts visaugstakaja limeni. Uznémumi, kam pieskir
Platina atzinitbu, sava darbiba demonstré atbildigu attieksmi un augsta limena
korporativo atbildibu visas savas darbibas jomas, nosakot atbildigos gan valdes, gan
izpilditaju limeni; regulari sniedz caurskatamas un publiskas atskaites par savu
darbibu, ka art ripé€jas ne tikai par saviem darbiniekiem, bet ari klientiem, sadarbibas
partneriem un vietéjo kopienu, iesaistot to gan vértéSanas procesos, gan sava
snieguma uzlabosana, un $o uznémumu publiskotos datus ir apstiprinajis aréjs
auditors.

Latvija llgtspejas indekss tiek izvertéts devito gadu, un taja piedalas ne tikai
uznémumi, bet ari valsts un pasvaldibu kapitalsabiedribas. Ventspils reiss ligtspéjas
indeksa izvertéSana piedalas jau sesto gadu, un labus rezultatus spéja uzradit jau
pirmaja dalibas gada, kad tika novértéts ar Sudrabu. Zirijas vértéjums toreiz bija
73.9% procentpunkti, un tas tika atzits par izcilu sasniegumu, jo reti kuram jau
pirmaja dalibas gada izdodas iek|ut starp Sudraba laureatiem. Pakapeniski uzlabojot
savu sniegumu visas jomas, ari otraja dalibas gada apliecinata atbilstiba Sudrabam,
bet péc tam tris reizes péc kartas — Zelta vértéjuma.

» Videi draudzigs uznémums

Treso gadu péc kartas sanemta Ventspils domes atziniba Videi draudzigs uznémumes.
Kapitalsabiedribai, kas nodroSina pasaZieru parvadajumus ar autobusiem un veic citu
saimniecisko darbibu, kas var ietekmét apkartéjo vidi, sanemta atziniba ir augsts un
nozimigs novértéjums. Atziniba pieskir, izvértéjot uznémuma sniegumu 2017. gada.

Atziniba ir apliecinajums tam, ka uznémuma veiksmigi darbojas vides parvaldibas
sistéma, regulari tiek izvirziti jauni vides mérki, ka ari izvertéti iepriekSéjos periodos
paveiktais.

Viens no butiskakajiem aspektiem vides joma ir regulara autobusu parka
atjaunoSana, nomainot novecojusos autobusus ar jauniem, kas aprikoti ar
modernam tehnologijam un ir videi draudzigaki.

Kapitalsabiedriba tiek kontroléti ari citi vides aspekti, pieméram, gruntsidenu un
notektdenu tiriba, atkritumu apsaimniekosana un SkiroSana, ka ari veikti
energoefektivitates pasakumi.

ATZINIBAS RAKSTS

Pasvaldibas SIA




» Atbildigs pasaZieru parvadatajs

Valsts SIA “Autotransporta direkcija” ierindojusi mis starp 10 atbildigakajiem
parvadatajiem. Pasvaldibas SIA “Ventspils reiss” lepojas, ka uznémuma autobusu
vaditaji ir godpratigi un atbildigi, bet pasazieri — prasigi un godigi, jo TOP 10 veidots,
pamatojoties uz veiktajam kontrolém, kurds uzn@mumam nav konstateti bitiski
parkapumi, ka arT sanemto atsauksmju (pasazieru siidzibu) skaitu un saturu.

Kontroles pasakumus paSvaldibas SIA “Ventspils reiss” apkalpotajos reisos un
marSrutos veikusi ne tikai ATD. Jau daudzus gadus tas regulari veic arl uznémuma
kontroles dienests. Tas, ka “Ventspils reiss” atzits par vienu no 10 labakajiem, ir
daudzu gadu mérktiecigi organizeta darba rezultats, un apliecinajums tam, ka kontrole
tomer ir nepiecieSama. Japiezim&, ka kontroles dienests parbauda ne tikai bileSu
esamibu, bet arT autobusu kustibas grafika ieveérosanu, apkalposanas kultiru un vél
citas ar autobusa vaditaju darbu saistitas lietas.

atbildigakie parvadataji

SIA Talsu _
autotransports  SIA Rézeknes SIAVentspils SIATukuma SIAVTU
autobusu parks reiss auto Valmiera

r

SIA Jékabpils SIA Dobeles
AS CATA autobusu autobusu

AS Nordeka SIA Gulbenes
autobuss




FinanSu stabilitate

Pasvaldibas SIA ,,Ventspils
reiss” apliecinajis atbilstibu
sertifikatam “Stiprakais

STIPRAKAIS Latvija”
LATVUJA

e 1. Sertifikatu “STIPRAKAIS
LATVIJA" pieskir
finansiali stabiliem
. Latvijas uznémumiem, un
Pelviinarms T tas apliecina uznémuma
} labo  kreditvésturi  un

b parvaldibu.
2. Svarigakais kriteriji

pieSkirSanai  ir  augsts
kreditreitings, ko nosaka,
izvertejot vairak neka 100
dazadus kriterijus,
piemeéram, maksajumu
vesturi, finanSu rezultatus
— apgrozijumu,
rentabilitati, likviditati,
pasu kapitalu un citus.
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3. Sertifikacijas process ir tik stingrs, ka gala rezultata, tikai 5% Latvijas
uznémumu atbilst sertifikata prasibam.

4. Sertifikaciju veic AS “Kreditinformacijas Birojs" (KIB), kas ir dala no pasaulé
lielakas kreditinformacijas un riska parvaldibas risinajumu pakalpojumu
sniedz&ju grupas “Creditinfo Group", un tas mérkis ir samazinat uznémumu un
privatpersonu finanSu riskus.



Integréta vadibas sistema

Kvalitates vadibas
P SIA Ventspils reiss sistéma, kas
kvalitates sertifikati 2018 uzpemuma - ieviesta
# # jau 2008. gada,
IS0 ISO 2018. gada aptver 4
9001:20015 18001:2007 butiskas jomas:
v’ kvalitates
/" R = o -
s ‘? S B 5 A /- Y vadibu,
)\ A X RN imfa &% o v vides
uzlabo uzndmuma  atbildiga attieksme pret garante darba apstakju samazinas pérvaldibu,
kopgjo sniegumu vidi atbilstibu darba energoresursu paterind v
i oo . darba
ikumdoSanai un izmaksas o
nodrogina klientu  vides risku noteik3ana drosibu,
apkalpoSanas kvalitati un vadisana uzlabo darbinieku  atbildiga atticksme pret v energo
darba apstak]us : vidi pﬁrval dibu.
C- — [[F ~ Mingto jomu ietekmi
B d il S fy + | ikdiena pasazieri
raucam drosi: - < ks lielakoties  neizjt,
tomér tas bitiski
ietekme sniegta
pakalpojuma kvalitati gan praktiski, nodrosinot drosus un videi draudzigus pasaZieru
parvadajumus un saimniecisko darbibu, gan teor@tiski — liekot sakartot

dokumentaciju, tadgjadi nodrosinot pamatu dazadiem procesiem un preventivajiem
pasakumiem risku nove&rsanai.

Kart&jo auditu veica starptautiski atzita sertifikacijas institticija Det Norske Veritas,
un ta galvenais mérkis bija parliecinaties, ka uzn€mums strada atbilstoSi cetru
starptautisku standartu 1SO 9001:20015 (kvalitates vadiba) , 1ISO 14001:2015 (vides
parvaldiba), ISO 50001:2011 (energoparvaldiba) un OHSAS 18001:2007 (darba
drosibas parvaldiba) prasibam, ka arT sniegt ieteikumus turpmakajam darbam.

S audita prioritate bija dazadu risku vadiba. Tika auditéts tas, ka uznémuma
darbinieki parzina darba droSibas un ugunsdro$ibas noteikumus; vai prot rikoties
dazadas arkartas situacijas, piemeram, sniedzot pirmo palidzibu cietusajam; vai izprot
un apzinas, kadus kait€§jumus pasazieru parvadajumi var nodarit apkartgjai videi un ka
tos novérst vai samazinat. Nosléguma sarunas auditori atziméja, ka, klatieng intervejot
visu kapitalsabiedribas strukturvienibu darbiniekus — vadoSos specialistus, autobusu
vaditajus kontrolierus, autoostas kasieres, automehanikus un citus tehniskos un
saimnieciskos darbiniekus, guvusi parliecibu, ka “Ventspils reiss” darbinieki izprot
uzne@muma notiekoSo un ir ieintereséti procesos un to uzlaboSana, labi parzina visas
jomas, kas saistitas ar darba pienakumu veikSanu, un orient€jas likumdoSana. Rupigi
tika parbaudita ari dokumentacija, jo ta atspogulo gan planoSanu, gan kontroles un
apmacibas procesu teorétiskos aspektus.

Auditori atzina, ka Ventspils reiss sniegums ir izcils. Ipasi atzinigi tika novértéts

darbs, kas ieguldits pasazieru viedokla izzinaSana (SKDS aptaujas, darbs ar

iesniegtajam atsauksmé&m un socialo tiklu profili), vides monitoringos un darbinieku,

pasi, autobusu vaditaju, motivéSana. Tika uzsverts, ka Ventspils reiss pozicioné sevi

ka meérktiecigu, uz izcilibu un novatorismu veérstu uznémumu, kura ikdienas darbs

balstits analizg, izpratn€ un sistematiskuma. Izcelot Ventspils reiss paveikto dazadas
10



darbibas jomas, auditori piemingja, ka atbilstibu visiem 4 standartiem sp&jusi sertificet
tikai nedaudzi uzpe@mumi. Nosléguma tika izteikti ar1 dazi ieteikumi darba
uzlabosanai, ka, piem&ram, ripigak noveértét ieguvumus, ko dod elektroenergijas
ietauptjumi un ka vel uzlabot darbu ar iedzivotaju atsauksmem.

ENERGOEFEKTIVITATE~,,

-— energoresursu lietderiga izmantoSana P
energijas paterina 9 9 energijas izmaksu

samazinasana samazinasana
. elektriba . degviela @ udens

1. LED apgaismojums 1. apmaciba ekonomiska 1. notekdidenu attirisana

2. norades par brauksana 2. ekonomijas pasakumi
energoresursu taupisanu 2. jauni, videi draudzigaki 3. kimisko vielu pareiza

3. sensori autobusi - EURO 6 lietosana

4. jaunas, modernas dize|dzingji
iekartas

@ @

o iltums, _ planosana darbs ar
lzzt:aggeé;?:;e eKtivitates 1. noskaidroti atskaites person alu
. _ punkti . - .

2. modena siftumapgades 9 e e 1. ;?;;:;Trﬂ:l izglitojosas
3 e pasakumi 2. dazadu atgadnu
.pasakL_lmllsﬂtumav . 3. mérku definésana - dazadu atgady

lietderiga izmantosanai 4. politikas izstrade un . lzwet_oggna _

un zudumu realizégana b ap'ma'm a un |zpratnes

mazinasanai veidosana

Cﬁﬁgg_

Ieinteresétas puses

Sadarbiba un komunikacija ar ieinteresétajam pusém ir nozimiga uznémuma
darbibas joma. leintereséto pusu viedoklis tiek izzinats ar sociologisko pétijumu
palidzibu, ka art analizéjot sanemtas atsauksmes un komunicéjot socialajos tiklos un
dazadas interneta vietnés, pieméram, ventspils.lv; ventasbalss.lv.

Ventspils Domes un tirgus un sabiedriskas domas p&tijumu centra SKDS 2018. gada
novembrT veiktas aptaujas rezultati liecina, ka apmierinatibas Itmenis ar Domes darbu
sabiedriska transporta joma ir paaugstindjies, un vairak neka divas treSdalas
ventspilnieku paudusi apmierinatibu ar sabiedriska transporta pakalpojumiem
Ventspils pilséta.

2018. gada aptauja tika intervéti 800 respondenti, no kuriem 75% pauda
apmierinatibu ar Domes darbu sabiedriska transporta pakalpojuma nodroSinaSana.
Kopuma apmierinatibas Itmenis 2018. gada ir augstaks neka iepriekS. Pozitivi
vertgjams, ka 2018. gada, salidzinot ar 2017. gadu, samazinajies to respondentu
skaits, kas nevar€ja sniegt veért€jumu.
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Aptaujas dati vairaku gadu garuma liecina, ka sabiedrisko transportu pedéja gada
laika vid&ji izmanto divas treSdalas ventspilnieku. So respondentu vértg§jums Domes

darbam sabiedriska transporta joma ir augstaks neka kopgjais vertgjums un sasniedz
84%.

Vertejums Ventspils domes darbam sabiedriska
transporta joma 2018.gada

e o 485respondentijeb 2/3 aptaujato

A

Augstaks apmierinatibas Itmenis ir starp sievietém un respondentiem, kas ir vecaki
par 54 gadiem, bet neapmierinataki ir virieS$i un respondenti vecuma no 18 lidz 44
gadiem.

Vertejums Ventspils domes darbam sabiedriska
(visi respondenti - gan izmanto, gan neizmanto

Apmierinatakas
ir sievietes un

vecaki par 54

2018. gada tika atklats jauns marSruts nr.22A “Celtnieku iela - Bucher Municipal”,
kas uzlabo satiksmi ar jauno riipniecisko zonu lidostas rajona. Ipasi tika stradats, lai
padarTtu ertaku pasazieru parvietoSanos laika, kad pilséta notiek lieli masu pasakumi,
pieméram, piektdienas vakara pastaiga un citi. Pasazieru &rtibam tika turpinata
ieprieks ieviesta prakse, un vasaras sezona nedélas nogal€s autobusi pilséta kursgja
ilgak neka darba dienas. Tradicionali tika apkalpoti arT sezonalie reisi uz pludmali,
briezu darzu un citiem pasazieru iecienitiem galapunktiem. Tika turpinata sadarbiba
ar teatra namu “Jiiras varti”, lai nodro§inatu iesp&ju izmantot sabiedrisko transportu
péc pasakumiem, ieklaujot marSruta ari Galinciemu ( pe€c pieprasijuma). Lai
atvieglotu iesp&ju norékinaties par braukSanas biletém, ieviesti bezskaidras norekini.

SKDS aptauja jautajumi par sabiedriska transportu ieklauti no 2003. gada, un

respondenti $aja laika vértéjumu sniegusi 12 reizes. Ka liecina aptaujas rezultati,
2018. gada apmierinatibas indekss ir augstaks neka videji Saja laika posma.
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Publiskais tels, sabiedribas informé$ana un atbalsta pasakumi

2018. gada kapitalsabiedriba aktivi komunicéjusi gan ar valsts, gan vietéja méroga
medijiem atbilstosi budZeta paredzétajiem lidzekliem, izmantojot tos 100% apméra.
Autobusu vaditaju Profesionalas meistaribas konkursa ietvaros organizéta
iedzivotaju informacijas diena un dota iespéja iepazities ar autobusu vaditaju
kvalifikacijas celSanas pasakumiem un autobusu sagatavosSanu reisam.

Informacijas sniegSanai uznémums aktivi izmantojis interneta portalus, drukatos
medijus, gan vietéja, gan valsts méroga TV, gan radio, ka arT uznémuma majaslapu,
bezmaksas sarakstus un informativas lapas pieturas. Uznémumam ir twitter,
facebook un istagram konti, kuru uzturésana daudzi uznémuma darbinieki palidz
brivpratigi, nodrosinot vizualo informaciju, pieméram, foto un video materialus.

Pozitiva publiska téla veido$ana nozimiga ir kapitalsabiedribas daliba Enu diends,
Karjeras diends, macibu ekskursijas un izstades autoosta, ka ari ikgadeja akcija
“Ventspils reiss tevi vienmér pamanis!”, kuras laika tiek davinati bezmaksas
satiksmes drosibas elementi — atstarojosas vestes un atstarotaji.

2018. gada kapitalsabiedriba turpinajusi jau ieprieks iesakto darbu, sadarbojoties gan
ar radniecigiem uznémumiem, nevalstiskajam organizacijam, ka ari ar pilsétas,
biblioteku un izglitibas iestadem:
v’ jau septito gadu pilséta kurséja Dzejas autobuss;
v autoostas uzgaidamaja zalé tika izvietots Zurnalu stends,
v kurséja muzikalie reisi,
v' uzsakta sadarbiba ar muzikas bibliotéku, lai autoostd novietotu brivi
pieejamas klavieres,
v jesaistijamies Latvijas simtgades pasakumos — noformé&jam autobusus,
organizéjam skolénu radoso darbu izstadi autoosta,
v’ jesaistijamies Valsts SIA ATD organizétajas akcijas;

NEAPZODZ _ PANEM
SEVI ™ BiLETH!

Marsruti, kuros bileSu nenemsanas dél
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v’ iesaistijamies Mobilitates un Eiropas sporta nedélas pasakumos,

EIROPAS SPORTA NEDELA 2018

#BEACTIVE

e

ESI AKTIVS, IESAISTIES!

ATCERIES - TEV IR IESPEJA BEZ

MAKSAS APMEKLET
PELDBASEINU. o
EJ UN IZMANTO!
I

MEDZ TEIKT, KA CILVEKS IR
TAS, KO VINS ED...

TAPEC ED VESELIGI!

AUGLIEM, DARZENIEM UN
UDENIM JABUT TAVA IKDIENAS
EDIENKARTE!

KO DARIT IKDIENA?
1.REGULARI ATPUTINAT ACIS;

R SS5 7

AUTOBUSA VADITAJS, KASIERIS
VAI BIROJA DARBINIEKS IKDIENA
ILGSTOSI ATRODAS SEDUS
STAVOKLI.

IZMANTO KATRU IESPEJU, LAI
IZKUSTETOS!

e —|

ATCERIES, KA UZNEMUMS ATBALSTA
DARBINIEKU DALIBU SPORTA PASAKUMOS,
TAPEC
o SAC SKRIET - UZNEMUMA KOMANDA
PIEDALAS DAZADOS MASU SKREJIENOS;
o NOJO - UZNEMUMA KOMANDA AR
PANAKUMIEM STARTE NUJOSANAS
FESTIVALA;
« SPELE NOVUSU - VARBUT TIESI TU
ORGANIZESI UZNEMUMA NOVUSA

2.5 REIZES LENAM UN DZIL| [EELPOT TA, TURNIRU; 00
LAI VEDERS PIEPUSAS UN PEC TAM o TEV IR CITAS SPORTISKAS

IZELPOT; AIZRAUSANAS? ]g
3.1ZAPLOT GALVU (TIKAI PUSAPLI!); IESAISTI KOLEGUS

4.ATSLABINAT PLECU JOSLU;
5.PASTIEPT KAKLA MUSKULUS;
6.PASTIEPT ROKAS;
7.ATBRIVOT MUGURU;
8.1ZKUSTINAT KAJAS.

50 VISU VARI DARIT, NEPIECELOTIES NO KRESLA, UN ART TAD,
JATEV IR TIKAI DAZAS MINUTES LAIKA,

UN
DIBINASIM KOMANDU!

e

uznémuma darbinieki regulari piedalas dazadas talkas, ta popularizéjot gan
atbildigu attieksmi pret dabu un atbalstot pasvaldibas, ka ari nevalstisko
organizaciju rikotos pasakumus,

regulari popularizéjam iespéju starppilsétu sabiedriskaja transporta
parvietoties arl personam ratinkréslos vai vecakiem ar bérnu ratiniem. Vidég;ji
sadu pakalpojumu 2018. gada pasazieri izmantoja reizi ménesi,

izplatijam informaciju par pasvaldibas pieskirtajam brauksanas maksas
atlaidem,

atgadinajam, kadi ir pasaziera pienakumi un tiesibas,

skaidrojam, kadi noteikumi jaievéro, ja ar sabiedrisko transportu parvietojas
bérns bez vecaku pavadibas.

Masu TpaSais pasakums, kas kolektivam sniedza vislielako gandarijumu, bija
iesaistiSanas akcija “Engelu pasts”, kuras laika tie darbinieki, kas véléjas, sarlpéja
davanas Gudenieku pansionata iemitniekiem, ka ari nogadaja tas adresatiem. Daliba
akcija bija brivpratiga, un tas iekSeéja devize bija: “Labais vairo labo!”
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SWID analize

Stipras puses

Vajas puses

Ekonomis | Vairak neka 20 gadu darba pieredze Terminéti ligumi
kie faktori | Profesionals un kompetents personals Nepietiekami ienémumi no pamatdarbibas, kas
Orientacija uz ilgtspéju nosaka nepiecieSamibu péc dotacijam
Regulara personala apmaciba
Atbildigs un regulars kontroles dienesta darbs
Socialie Augsta reputacija Darbinieku vidéja vecuma palielinasanas
faktori Pakalpojuma pieejamiba dazadam iedzivotaju | Kvalificetu autobusu vaditaju trikums
grupam
Sociala atbildiba
Tehnologi | Jaunas un muasdienigas tehnologijas leprieks neparedzamas tehniskas problémas
skie Jauns autoparks
faktori Videi draudziga uznémejdarbiba
lek$ejo procesu sakartotiba atbilstosi 4
starptautiskiem standartiem
Politiskie | Eiropas regulu ieviesana Nozares vadibas (ministra) iesp&jamas mainas,
faktori Pasvaldibas atbalsts un iesaiste neprofesionali ierédni
lespéjas Draudi
Ekonomis | Marsrutu tikla parplanoSana atbilstosi pilsétas | Pasazieru skaita samazinasanas
kie faktori | attistibai Zema pirktspéja
Reisu optimizacija, pielagojoties Degvielas cenu svarstibas
pieprasijumam Slikta celu kvalitate
ES fondu piesaiste Laikus nesanemtas dotacijas
Lieli finansu ieguldijumi autoparka atjaunosana
Socialie lesaistiSanas vietéjas kopienas atbalsta ledzivotaju skaita samazinajums
faktori pasakumos
Tehnologi | Jaunu un modernu tehnologiju ievieSana Jauno tehnologiju iegades un uzturésanas
skie izmaksas
faktori Tehnologiju strauja attistiba
Politiskie | lesaistiSanas dazadu normativo dokumentu Nesakartota likumdosana
faktori izstradé Izmainas likumdos$ana

lesaistiSanas pasvaldibas atbalsta pasakumos

Valsts budzZeta deficita politika

s un citas nevalstiskas organizacijas

Uznémums aktivi nevalstisko organizaciju darbiba, nodrosina aktualu informaciju par
nozares aktualitatém, savu intereSu parstavibu dazadu standartu un likumdoSanas
aktu izstrade.

N\ PPA

K

LLLLLL AR AEAEIRML

RARVADATAIL asOCiACiaa
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Latvijas Darba devéju konfederacija

Latwijas Tirdzniecibas
un rapniscibas
kamera




Uzneémuma riski

Uznémuma darbiba ir paklauta ekonomiskiem, socialiem un politiskiem riskiem, ka,
pieméram, degvielas cenu izmainam, pasaZieru skaita samazinajumam, Eiropas
Savienibu regulu izmainam un citiem. Uznémums sava darbiba nodroSina savlaicigu
risku identificéSanu un censas minimizét to ietekmi.

Stipras un vajas puses

=
=l

Stipras puses Vajas puses
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augsta kapitalsabiedribas reputacija un uzkrata pieredze

profesionals un kompetents personals

salidzino$i jauns autoparks

nepiecieSami lieli ieguldijumi
autoparka atjaunosSanai

sniegto pakalpojumu kvalitate

uz ilgtsp&ju un drosu pakalpojumu sniegSanu orient&ts
uznémums

sakartoti iek§€jie procesi

jaiegulda liels darbs un resursi
sniegta pakalpojuma drosibas un
augstas kvalitates nodrosinasanai

jaunas un musdienigas tehnologijas

dazadam socialajam grupam «draudzigi» autobusi ar
zemajam gridam

sociali atbildigs uznémums

jaiegulda lieli resursi un darbs
likumdoS$anas sakartoSana

Iespéjas Draudi
Profesionala pieeja kapitalsabiedribai iedzivotaju (pasazieru) skaita
sadarbiba ar Ventspils pilsétas domi samazinasanas;

piedaloties ES struktiirfondu

lidzfinans€juma piesaiste

zema pasazieru pirktspgja

Kapitalsabiedribas specialistu iesaiste izmainas likumdoSana

nozares normativo aktu pilnveidoSana,
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sabiedriskas organizacijas

Nodrosinat kvalitativi un pilna apjoma valsts budzeta deficita politika
sabiedriska transporta pakalpojumu

sniegSanu, pildot noslégto ligumu

nosacijumus
Riska veids Riska limenis
FinanSu riski
Procentu likmju risks zems
Resursu cenu risks zems
Biznesa riski
Klientu risks vidéjs
Piegadataju risks zems
Saimnieciskie riski
Resursu nepareizs izlietojums zems
Resursu nepietieckamiba zems
Cilvékresursu (labu specialistu) risks vidgjs

Uznémums aktivi nevalstisko organizaciju darbiba, nodrosina aktualu informaciju par
nozares aktualitatém, savu intereSu parstavibu dazadu standartu un likumdoSanas
aktu izstrade.
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SRS
K Latvijas Tirdzniecibas

L PPA =

LATVIAAR magafimmy Latvijas Darba devéju konfederacija kamera

pAAVADATAIU AsDCiACian

Nakotnes nefinanSu merki

Pasvaldibas sabiedribai ar ierobeZotu atbildibu ,Ventspils reiss” ir noteikti $adi

nefinansu merki:

>
>

sabiedriska transporta izmantoSanas veicinasana un popularizésana;
elektroniskas audio un vizualas informacijas sistemu pilnveidosana, bilesSu
informacijas sistemu pilnveidosana;

radita vides piesarnojuma samazinasana un kontrole atbilstosi uznémuma
vides mérku programmai;

autobusu parka pakapeniska atjaunoSana, iegadajoties autobusus ar
jaunakas paaudzes tehnologijam un iekartam;

nodrosinat periodisku pilsétas sabiedriska transporta marSrutu tiklu
uzlaboSanu un pilnveido$anu;

visas kapitalsabiedribas darbinieku profesionalas kvalifikacijas celSana
atbilstosi apstiprinatajam budzetam.

i A
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L TADISANA PASAL,
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