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1. lepriekséjos parskata periodos pienemto Iémumu rezultatu
un IVS politikas un mérku izpilde

Pasvaldibas SIA “Ventspils reiss” pamatdarbibas veids ir pasaZieru parvadajumi ar autobusiem
Ventspils pilsétas un regionalas nozimes sabiedriskaja transporta marsrutos, ka arl neregularajos
parvadajumos. Papildus tam kapitalsabiedriba sniedz kravas automasinu un autobusu remonta un
mazgasanas pakalpojumus, nodarbojas ar telpu un laukumu nomu, ka ari veic autoostas
apsaimniekosanu.

Pasvaldibas SIA “Ventspils reiss” 2024. gadu ir noslédzis ar pelnu, kas ir lielaka neka planota. Butiska
nozime $ada rezultata sasniegSanai bija kapitalsabiedribas intensivajai  sadarbibai ar VAS
"Autotransporta direkcija", ka rezultata 2024. gada tika panakts valsts finanséjuma palielinajums
regionalajos parvadajumos.

No 2024. gada 1. aprila tika mainiti tarifi regionalaja sabiedriskaja transporta un no 2024. gada 1.
julija tika uzsakts ilgtermina ligums ar Valsts SIA ,,Autotransporta direkcija” par sabiedriska transporta
pakalpojumu sniegSanu, kas paredzéja nobraukuma pieaugumu 50% apmeéra.

No 2024. gada 9. septembra pasvaldibas SIA “Ventspils reiss” nodrosina ari komercreisus marsruta
“Riga — Ventspils”.

Regionalajos pasazieru parvadajumos 2024. gada kopéjais pasazieru skaits ir 385 098, t.sk. 359 246
pasazieri regionalas nozimes dotétajos marsrutos un 25 852 pasazieri regionalas nozimes
komercialajos marsrutos.

Savas pastavésanas laika uznémums savlaicigi un pakapeniski veicis autobusu parka regularu
atjaunosSanu, ta nodroSinot lielakas értibas pasaZieriem un labakus darba apstaklus autobusu
vaditajiem. RUpéjoties par Ventspils pilsétas pasaZieru értitbam, regulari tiek norikoti speciali autobusi
pirms un péc pilsétas lielajiem pasakumiem. Pilsétas, starppilsétu un novada marsrutos tiek
nodroSinata iespéja parvadat pasaZierus ar ierobeZotam parvietoSanas iespéjam, nepiecieSamibas
gadijuma var parvadat arT velosipédus. Starppilsétu marsrutu autoobusos jau daudzus gadus ir
pieejams bezmaksas Wifi.

Uznémuma ir izstradata un ieviesta integréta vadibas sistéma, kas ietver kvalitates vadibas, vides
parvaldibas vadibas, arodveselibas un darba droSuma parvaldibas vadibas un energoparvaldibas
vadibas sistémas. 2023. gada tika veikta So sistému resertifikacija atbilstosi etru starptautiski atzitu
ISO standartu prasibam: ISO 9001:2015; ISO 14001:2015; I1SO 45001:2018; un ISO 50001:2018.
2025.gada 1. jalija ir paredzéts So sistéemu ikgadéjais uzraudzibas audits.
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«Ventspils reiss» — dross un ilgtspéjigs uznémums

2025.gada 14. marta kapitalsabiedriba atziméja savas pastdvésanas 28 gadadienu. So gadu laika
kapitalsabiedriba attistijusies un kluvusi atpazistama ne tikai Ventspili, bet visa Latvija, sanemot
nozimigus un izcilus novértéjumus dazadas ar tieSo darbu saistitas jomas:
e konkursa «Drosakais uznémuma autoparks» ietvaros, kategorija “PasaZieru parvadataji” 10
gadu ietvaros, tika sanemts augstakais novertéjums «Zelta apbalvojums», Sis novértéjums
pieskirts uz 2 gadiem, ari 2024. (Konkurss turpmak notiks ik péc diviem gadiem);

e vienigais parvadatajs Latvija, kura vadibas sistema ir novértéta un sertificéta ar 4 kvalitates
standartiem: I1ISO 9001; ISO 45001; ISO 14001 un energoparvaldibas ISO 50001 standartu;

e jeguts statuss “Gimenei draudziga darbavieta”;
e piedaloties LR FinanSu ministrijas rikotaja konkursa «Regionu Zvaigzne» sanemta pateiciba

par profesionalitati un ieguldito darbu par realizéto projektu »Attistit videi draudzigu
sabiedriska transporta infrastruktlru Ventspili».

Sanemtas atzinibas un balvas apliecina, ka “Ventspils reiss” darbs tiek organizéts visaugstakaja
[Tmeni, sava darbiba demonstréjot atbildigu attieksmi un augsta limena korporativo atbildibu visas
savas darbibas jomas, nosakot atbildigos gan valdes, gan izpilditaju limen, sistematiski apkopojot un
analizéjot dazadus datus par uznémuma darbibu, ka art novértéjot darbibas ietekmi uz vidi,
sabiedribu u.c.; regulari tiek sniegtas caurskatamas un publiskas atskaites par darbibu. Tapat
sanemtie izcilie novertéjumi apstiprina, ka uznémums ripéjas ne tikai par saviem darbiniekiem, bet
ari klientiem, sadarbibas partneriem un vietéjo kopienu, iesaistot to gan vértéSanas procesos, gan
sava snieguma uzlabosana, un So uznémumu publiskotos datus ir apstiprinajis aréjs auditors.
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e Atbalsts sabiedribai

Pasvaldibas SIA “Ventspils reiss” ir sociali atbildigs uznémums, kas aktivi iesaistas pilsétas
sabiedriskaja dzive. Sadarbojoties ar Ventspils Galveno un Muizikas biblioteku, ka ar1 Ventspils
LabiekartoSanas kombinatu, autoosta izvietots brivi pieejams gramatu apmainas stends un publiski
pieejamas klavieres.

Ka prioritaras vertibas uznémuma ir noteiktas:

e drosiba — savlaicigi tiek planoti finansialie ieguldijumi, kas nepiecieSami jauna transporta un

citu tehnisko iekartu iegadei, kas aprikotas ar jaunakajam drosibas tehnologijam;

atbildiba — uznemamies atbildibu par darbinieku un pasazieru drosibu,

kvalitate — paaugstinat sniegta pakalpojuma kvalitati, garantéjot droSitbu un pakalpojuma

pieejamibu.




1.1.Tirgus analize, konkurenti un klienti

Kapitalsabiedriba darbojas transporta sektora, parvadajumu un logistikas nozaré. Latvija sabiedriska
transporta pakalpojumi tiek nodrosinati brivas konkurences tirgli, organizéjot iepirkumu. Tirgus
segments (péc geografiska iedalijuma), kura kapitalsabiedriba darbojas, ir Ventspils pilséta, Kurzemes
regions. Transporta pakalpojumus izmanto Rigas, Kuldigas, Liepajas, Talsu, Jelgavas, Tukuma u.c.
pilsétu iedzivotaji. Uznémums savus pakalpojumus sniedz dazadam iedzivotaju socialajam un
demografiskajam grupam. Kapitalsabiedribas pakalpojumus izmanto klienti ar daZadiem
ienakumiem. Uznémuma ir izvértétas vajas un stipras puses, noteiktas iespéjas un draudi, kas varétu
realizéties nakotné, ka ar1, raugoties no S briza skatupunkta, ir izvértéts iespéjamo risku limenis (Skat.

tabulu Nr.1)

Stipras un vajas puses

Stipras puses

Vajas puses

2

- augsta kapitalsabiedribas reputacija

- vairak neka 25 gadu pieredze pasazieru
parvadajumos

- augsta sniegto pakalpojumu kvalitate

- profesionals un kompetents personals

- salidzinosi jauns autoparks

- orientacija uz ilgtspéju un drosu pakalpojumu
- iek$éjo procesu sakartotiba atbilstosi 4
starptautiski atzitu standartu prasibam

- jaunas un musdienigas tehnologijas

- pakalpojuma pieejamiba dazadam iedzivotaju
grupam

- sociala atbildiba

- videi draudziga uznéméjdarbiba

- regulara personala apmaciba

- atbildigs un regulars kontroles dienesta darbs

-konkurentu dempingu cenas iepirkumos;
-terminéti noslégtie ligumi;

-ieprieks neparedzamas

tehniskas problémas;

- darbinieku vidéja vecuma palielinasanas;

- kvalificetu autobusu vaditaju trakums;

- nepietiekami ienémumi no pamatdarbibas,
kas nosaka nepiecieSamibu péc valsts un
pasvaldibas dotacijam

lespéjas

Draudi

2

- Ventspils pilsétas sabiedriska transporta
marsruta tikla parplanosana atbilstosi pilsétas
attistibai un pieprasijumam

- kapitalsabiedribas daliba Eiropas Savienibas
strukttrfondu lidzfinanséjuma piesaisté
sadarbiba ar Ventspils pilsétas pasvaldibu

- iedzivotaju (pasazieru) skaita samazinasanas;
- zema pirktspéja;

- degvielas cenas svarstibas;

-degvielas cenu straujais pieaugums;
-elektroenergijas cenas pieaugums;

- slikta celu kvalitate

- nesakartota un pretruniga likumdosana
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- kapitalsabiedribas specialistu iesaistite nozares
normativo aktu pilnveido$ana, lidzdarbojoties

- shiegt augstas kvalitates, pilna apjoma un
noslégtajiem ligumiem atbilstoSu sabiedriska
transporta pakalpojumu

- realizét videi draudzigu kapitalsabiedribas
darbibas politiku

- iesaistities pasvaldibas un vietéjas kopienas
atbalsta pasakumos

- sadarbiba dazadas jomas un dazados limenos

- izmainas likumdosana;

- valsts budZeta deficita politika;

- finansu ieguldijums autoparka atjaunosana
- laikus nesanemtas valsts dotacijas

Tabula Nr.1

Lai nodrosinatu sniegto pakalpojumu augstu kvalitati, paSvaldibas SIA ,Ventspils reiss” realizé
vairakus pasakumus: ik gadu budzeta tiek planoti nepiecieSamie resursi kvalitativai pakalpojumu

sniegSanai, t.sk. darbinieku apmacibai; sledzot lig
tiek atrunati konkreéti kvalitates kritériji. Kapitalsa

umus ar piegadatajiem vai sadarbibas partneriem,
biedriba regulari piedalas likumprojektu grozijumu

izskatiSana, korigésana un redigésana, aktivi iesaistas diskusijas par labojumu nepiecieSamibu un
pamatotibu. Regulari tiek pétita pasazieru plisma pilsétas un starppilsétas parvadajumos. Lai
nodroSinatu pasazieru lielaku piesaisti, kapitalsabiedriba regulari realizé pasakumus, kas nodrosina

sniegta pakalpojuma kvalitati un tas paaugstin
popularizéjot sabiedrisko transportu.

asanos, ka arl iesaistas vietéjas kopienas dzivé,

Riska veids

Riska limenis

Finansu riski
Procentu likmju risks zems
Resursu cenu risks zems
Biznesa riski
Klientu risks (pasazieru) vidéjs
Piegadataju risks zems
Saimnieciskie riski
Resursu nepareizs izlietojums zems
Resursu nepietiekamiba zems

Cilvekresursu (autobusu vaditaji) risks

vidéjs (pilsétas parvadajumos);
vidéjs (regionalajos parvadajumos)

Geopolitiskais risks

Karadarbibas iespéjamiba

vidéjs




Risku analize

Kapitalsabiedribas pamatdarbiba pastav risks, kas saistits ar visvairak nepiecieSamo resursu
sadardzinasanos un ar degvielas cenas svarstibam.

lepriekséja gada darbinieku trikums tika vértéts ka augsts risks, bet tas tagad ir normalizéjies un tiek
vértéts ka vidéjs. Sis risks tiek vadits un uzraudzits, péc nepiecie$amibas tiek ievietoti darba
sludinajumi dazados masu medijos. BudZeta ir paredzéti nepiecieSamie finansu lidzekli esoso
autovaditaju kvalifikacijas celSanai.

Tapat pietiekam augsts risks kapitalsabiedribai ir saistits ar elektroenergijas cenu pieaugumu.

Ka ieprieks minéts, kapitalsabiedribai pastav iedzivotaju (pasazieru) skaita samazinasanas risks, kuru
kapitalsabiedriba novérte ka vidéju, jo tas tiesi saistas ar ienémumiem no pasazieru parvadajumiem.
Lai nesamazinatos to pasaZieru skaits, kuri izmanto kapitalsabiedribas sniegtos pakalpojumus, javeic
dazadi preventivie pasakumi, pieméram, aptaujas pasazieru viedokla izzinaSanai, informativas
prezentacijas, informacijas izplatiSana socialajos tiklos u.c., ka arT janodrosina pakalpojumu kvalitates
standartu ievéroSana un uzlabosana.

Finansu riska vadiba
Kapitalsabiedriba ir izvertéts, ka finanSu resursu nepareizs izlietojums vai to nepietiekamiba ir
iespéjamie riski, tomeér to iestasanas iespéjamiba tiek novértéta ka zema

Cilvekresursu vadiba

Cilvekresursu risks pasreiz tiek novértéts ka videjs, jo uz doto bridi ir pietiekoss skaits kvalificétu
autobusu vadttaju un citi specialisti. Bet Sis risks var maintties. Katru gadu uznémuma budzeta tiek
paredzéti Iidzekli darbinieku mazizglitibai un profesionalas kvalifikacijas paaugstinasanai. Tiek
organizéta autobusu vaditaju stazéSanas, ta nodrosinot jau stradajoso profesionalo izaugsmi, parejot
darba uz citas, parasti lielakas ietilpitbas autobusu, vai arl mainot parvadajumu veidu no pilsétas
marsrutiem uz novada vai starppilsétu marsrutiem. Kapitalsabiedriba rlpéjas par savu darbinieku
mazizglitibu, nodroSinot regularas apmacibas celu satiksmes noteikumos, drosa un ekonomiska
brauksana, ka art apstiprinata budzeta ietvaros jebkuram darbiniekam apmaksajot dalibu dazados
kursos, kas saistiti ar darba pienakumu veiksanu.

Tapat cilvekresursu vadibas ietvaros liela uzmaniba tiek pievérsta ar dazadibas vadibu saistitiem
jautajumiem. Uznémuma tiek nodrosinatas vienadas tiesibas visiem darbiniekiem, neskirojot tos ne
péc dzimuma, ne vecuma, ne citam pazimém, iznemot profesionalitati un atbilstibu ienemamajam
amatam.

Analizéjot visus iespéjamos riskus, kapitalsabiedriba nesaskata batiskus draudus, veiksmigai
kapitalsabiedribas saimnieciskas darbibas turpinasanai, un, ja kads no riskiem tomeér iestasies,
kapitalsabiedriba spés savlaicigi uz to reagét un iesp€ju robezas noverst.

Kapitalsabiedribas sniegto pakalpojumu pilnveido$ana un attistiba

Uznémums diena parvada gandriz 6000 pasazierus ar vairak neka 60 autobusiem: - pilsétas lielie
autobusi 4 gab. (t.sk.1 lielas ietilptbas dualas sistemas autobuss (hibrids); visi aprikoti ar zemajam
gridam); 24 gab. pilsétas mazie autobusi ( t.sk. 17 elektroautobusi); talsatiksmes lielie autobusi — 15
gab.; talsatiksmes mazie autobusi — 17 gab. un talsatiksmes vidéjas ietilpibas autobusi- 4 gab.
Pasreiz visos marsrutos iesaistito autobusu vidéjais vecums ir 6 gadi, bet talsatiksmes marsrutos
norikoto autobusu vidéjais vecums ir 3 gadi, iznemot tos autobusus, kuri veic komercreisus.
Realizéjot pakapenisku un regularu autobusu parka atjaunoSanu, tiek nodrosinata sniegta
pakalpojuma kvalitates uzturéSana augsta limeni. Visos pilsétas marsrutos tiek nodrosSinata
komfortabla un drosa parvietosanas jebkuram pasazierim - ari cilvekiem ratinkrésla un vecakiem ar
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bérnu ratiniem. Visi starppilsétu autobusi ir aprikoti ar GPS sistemam, ka ar1 video registratoriem, kas
precizi parada, kada veida brauc autovaditajs, kadus manevrus veic un ka rikojas dazadas neierastas

situacijas.
CREISS
UZNEMUMA MERKI
©
AUTOBUSU PARKA ATJAUNOSANU
°
PROFESIONALO KVALIFIKACIJU

- “\ \ B Q IZPILDIT VISAS SAISTIBAS, KO PAREDZ IEVIESTA
i - \ L ! VIDES PROCESU PARVALDIBAS SISTEMA
L o NEPIELAUT DARBA VIETA NELAIMES
‘ GADIJUMUS

2. 2024.gada / 2025. gada 1.cet. kvalitates mérku novértéjums

Nr. Programmas mérkis un paredzamais efekts Izpilde

1. Paaugstinat pakalpojumu kvalitati, veicot autobusu parka pakapenisku atjaunosanu.

1.1. 1.1. Nodrosinat pasazieru parvadajuma | 2024.g. iegadati 17 daZadas ietilpibas
kvalitati talsatiksmes marsrutos, iegadajoties | starppilsétas autobusi
mazas ietilpibas talsatiksmes autobusus, t.sk.
3 elektroautobusus.

13 Pilsétas parvadajumos izmantot tikai zemas | Izpildits

gridas autobusus, ta atvieglojot parvietosanas

L v - .. v - | Visi pilsétas autobusi ir aprikoti ar zemajam
iespéjas  pasazieriem ar  parvietoSanas st prisetas obu priko €maj
gratibam (ratinkréslos), ka art pasazieriem ar gridam

bérnu ratiniem.

2. Atbilstosi P SIA ,Ventspils reiss” apstiprinatajam gada budZetam, regulari
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paaugstinat katra darbinieka profesionalo kvalifikaciju.

2.1. Reizi gada (vairakas kartas) autobusu | Izpildits.
vaditajiem organizét apmacibu celu satiksmes o o
noteikumos, informét par jaunumiem celu Au'fobusa Vadl1‘:ajl ir nokart01u5|”_testu fe!u
satiksmé. Reizi gadd veikt visiem autobusu satiksmes n°te_'?<um05_ D kategorija, to karto
vadttajiem zinasanu parbaudi CSN. www.csdd.lv majas lapa.
Par jaunumiem celu satiksmé autobusu vaditajus
informé kustibas drosibas specialists- instruktors.
Autobusu vadttaji apmekléja [ 95koda] kursus
autoskola.
“D” kategorijas autovaditaja kursi
2.2. Reizi gada organizét autobusu vaditajiem | Izpildits/ tiek pildits regulari
praktisku apmacibu dro3a un/vai ekonomiska | ' o o o
brauk$ana profesionala instruktora vadiba. Tiek veiktas periodiskas  apmacibas visiem
autobusu vaditajiem drosa un ekonomiska
brauk$ana, kuras notiek uzneémuma uz vietas
2.3. 2.3. Reizi gada nodrosSinat autobusu | Izpildits
vaditajiem teorétisku un praktisku apmacibu
darbam ar personam ar invaliditati.
2.4, Veikt  vismaz reizi ceturksni izglitojosas, | Tiek pildits
informativas  kampanas, informéjot un
- - — Ir notikusas ekonomiskas brauksanas
apmacot darbiniekus par energoresursu o . ‘ -
taupiSanu un to efektivitati. (Autobusu apnja_c'l‘bas J'aunplenemtajlem ) _"autobusu
vaditajiem- apmicibas ekonomiska vadltajle_m un 'flem a_utczb'usvu vaditajiem, kam
braukgana). konstatéts degvielas partérins.
2.5 Nepielaut nevienu gadijumu, kad | Izpildits.
uznémumam ir radusies jebkada veida finansu o
zaudéjumi, kam par iemeslu ir nepilniga Nav bijusi 5adi gadijumi
lgumu sagatavoSana un izskaidroSana
klientam.
Izpildit saistibas, kuras uznémumam uzliek ieviesta vides procesu parvaldibas sistéma:
3.1. Veicot autotransporta remonta darbnicas un | Izpildits.

laukuma apsaimniekosanu:

e nodrosinat  autobusu  remontam

nepiecieSamo  kimisko vielu un
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produktu uzglabasanu un pielietosanu

Tiek veikta saskana ar pastavoso likumdosanu.

atbilstosi LR vides likumdo3anas | Tiek ievérotas ,C” piesarnojudas atlaujas
prasibam, lai nepielautu kaitéjumu prasibas.
cilveku  dzivibai, veselibai un
apkarteéjai videi;
e nodrosinat procesa rezultata radusos
atkritumu apsaimniekoSanu atbilstosi
LR vides likumdosanai.
3.2 Veicot  notekddenu (izlietota Gdens) | Izpildits.
novadiSanu, nodrosSinat notekldenu kvalitati
atbilstosi LR vides likumdosana noteiktajam Tiek veikta saskana ar pastavoso likumdosanu.
prasibam un nepielaut nevienu gadijumu, kad Nodotajas analizés nav konstatétas neatbilstibas
no kontroléjoso institlciju puses tiek NO NOrmMas.
konstatétas bitiskas neatbilstibas attieciba uz
notekldenu novadiSanu.
3.3. Regulari sekot Iidzi LR vides tiestbu aktu un | Izpildits.

normativu  prasibu  izmainam, uzlabot
atkritumu apsaimniekosanas procesu,
nepielaut:nevienu batisku gadijumu, kad
atkritumu  apsaimniekoSana tiek veikta

neatbilstosi LR vides likumdosanai;

- nevienu butisku
kontroléjoso institlciju puses tiek konstatéta
neatbilstiba

apsaimniekoSanu uznémuma.

gadijjumu, kad no

attieciba uz atkritumu

Tiek veikta saskana ar pastavos$o likumdosanu,
nav konstatétas novirzes no normas.

Uzlabot vides aizsardzibu, labiekartojot uznémuma teritoriju Robezu iela 7, Ventspili:

4.1. Samazinat CO 2 kaitigo izmesSus daudzumu, | Izpildits
veicot autobusu ar vecaku paaudiu EURO ‘ ] _
dzingjiem nomainu uz autobusiem ar EURO 6 2024.g.- 17 autobusi: 16 dizelautobusi un 1
dzinéjiem vai elektro autobusiem . elektroautobuss
4.2 Samazinat degvielas patérinu, vismaz vienu | Tiek pildits
reizi gada veicot autobusu vaditaju apmacibas
— v = Ir notikusas ekonomiskas braukSanas apmacibas
ekonomiska brauksana
autobusu vaditajiem un tiem autobusu
vaditdjiem, kam konstatéts degvielas partérins.
5. 5. Ripéties par darba vidi uznémuma un | 2024.gada registréts 1 nelaimes gadijums darba-

nepielaut nevienu nelaimes gadijumu darba

vieta.

fizisks aizskarums autobusa vaditdjam no

pasaZiera.

levérojot ieprieks minéto, var secinat, ka pasvaldibas SIA ,Ventspils reiss” pilda izvirzitos méerkus.
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"VENTSPILS REISS"
Meés esam socidli
atbildigs uznémums,

Teriram svarigl sniegtne

tikai kvalitativus
pakalpojumus

pasaZieru parvadajumu

joma, bet arfrapéties
par sabiedribas
labklajibu

POLITIKAS MERKI

nodrosinat kvalitativu, droSu un
pieejamu pakalpojumu;

izglitot iedzivotdjus (jo Ipasi
bérnus un jauniesus) par
satiksmes droSibas jaut@jumiem
saistiba ar sabiedriskd
transporta pakalpojumu;

TAPEC MES 2

ATBALSTAM DARBINIEKUS
IZGLITOJAM SABIEDRIBU
IEGULDAM ATTISTIBA
SADARBOJAMIES

POLITIKAS MERKI

atbalstit uznémuma darbiniekus
un vinu gimenes daZadas darba
un dzives situdcijds;

atbalstit kultdru un izglitibu;

lesaistities un sniegt daZada
veida atbalstu vietéjai kopienai
nozimigu pasakumu
organizésanai

ATBALSTA VEIDI

INTELEKTUALAIS POTENCIALS
IEGULDITAIS LAIKS
RADOSUMS

PRAKSTISKUMS
FINANSIALAIS ATBALSTS
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3. Procesu raksturotaji

2025.06.09.

Nr. | Process Procesa mérkis vai uzdevums Izpilde un rezultats
1. PASAZIERU PLUSMAS IZPETE | Veikt pasaZieru plismas uzskaiti, | Pamatojoties uz datu analizi,
izstradat priekslikumus jaunu | veikta optimizacija, tadéjadi
marsrutu izstradei vai esoSo | samazinot nelietderigos
korigésanai izdevumus
2. MARSRUTU IZSTRADE Atvért jaunu vai grozit jau esosu | Sakoties  pavasara-  vasaras
reisu/marsrutu pilsétas/rajona | sezonai tiek atvérti sezonalie
vai talsatiksmes regularajiem | reisi uz pasaZieru iecienitajiem
parvadajumiem galapunktiem — mazdarziniem,
pludmali, laivu bazi, u.c.
3. REISU I1ZPILDE Nodrosinat regularo marsrutu | Tiek izpilditi 93,5% paredzétie
izpildi reisi
4. | AUTOMAZGASANA PASU Veicot autobusu mazgasanu, | Farvadajumi ik dienas tiek
TRANSPORTAM nodroginat atbilstosu autobusu 23?;;’32::; Gana;ilséta:"”geamn
vizualo izskatu, ka arl starppilsétu  autobusi  katru
autotransportam, kas paredzéts | dienu péc atgriesanas no reisiem
remontam, veikt motortelpas un | tiek tiriti gan no arpuses, gan
citu tehnisko mezglu | iekSpuses, un reizi ménesi tiek
mazgaganu, tadéjadi uzlabojot veikta autobusu generaltirisana.
remonta darbu apstaklus un
darbu izpildes kvalitati.
5. REMONTS UN APKOPE Novérst autotransporta tehniska Tielf novérsti visi def(?kti un
. bojajumi, kas var traucét reisu
rakstura defektus un bojajumus. izpildei un pasatieru  un
autobusa vaditaja droSibai uz
cela.
6. DARBINIEKU PIENEMSANA Nodrosinat uznémuma procesus | Darbinieki tiek pienemti darba
_ ar  tam nepiecieSamajiem | atbilstosi kvalifikacijai un
DARBA personalresursiem. saskana ar Statu sarakstu. Uz
2025.gada juniju uznémums
nodarbina pastaviga darba 156
darbiniekus (iepriekséja gada
137), 93 no tiem autobusu
vaditaji (iepriekseja gada 69)
7 DOKUMENTU VADIBA Nodrosinat uznémuma iek$éjo | Tiek nodroSinata dokumentu

un aréjo dokumentu apriti.

pieejamiba, parskatamiba un
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2025.06.09.

izsekojamiba. Ir izstradata lietu
nomenklatira.

Uzlabot uznémuma darbibu. Ja

Notiek dazada veida un dazada

8. NEATBILSTIBU VADIBA _ b dar agn rada cdaz
tiek atklatas neatbilstibas, tas | fTmena planosanas-tehniskajam
tiek fiksétas; | personalam, vadosajiem
korektivo/preventivo  darbibu | specialistiem, u.c. Kopigi
veiksana un efektivitates | pienemti lemumi par
izvértésana neatbilstibu  novérSanu  un

organizeti preventivie pasakumi

9. | OPERATIVA PLANOSANA Arkartas  situcijas,  veicot | AMatu aprakstos ir noradita

B - atbildiba un izskaidrota riciba ka
korekcijas pasakumus, | _, .. .. . o
e o 3 rikoties, ja ir radusies situacija,
nodrosinat pastavigo marSrutu | | oo var ietekmét reisa izpildi
izpildes  procesu ar  tam | (avarija, tehnisks bojajums, vai
nepiecieSsamajiem tehniskajiem | cits iespéjams atgadijums)
un personalresursiem
10. MERTSANAS LTDZEKLU Nodro_sinét tice‘1mus m_ér_ijumu Tiek nodrosinata drostha:. kas
VADIBA rezultatus, veicot mérisanas | pamatota ar merijumu
dzeklu periodiskas atbilstibas | rezultatiem
parbaudes
11. AUTOOSTAS Notteik'fc kartibu, kéc.jé ti.eivveikta Seatl)i_zbéta nor(rj’nélf :utoo.?tas
APSAIMNIEKOSANA au ooswas apsaimnie osa_na,‘ ar.| z.a,v nodrosino visus
nodrodinot autoostas normalai | nepiecieSamos  resursus  un
darbibai nepiecieSamos resursus | atkritumu apsaimniekosanu,
(elektroenergiju, siltums, Gdeni) | saskana ar apstiprinato
un atkritumu apsaimniekosSanu. | uznémuma gada budZetu.
12 BILESU TIRDZNIECTBA UN Tirgojc{c _tbrauk.éfna.\s F)i!etfe‘s, Ti_el(<:l ) nodro§irj[étt;a bilesu
. nodrosinat pasaZieriem iespé ardosana autobusos n
1ZZINU SNIEGSANA . inat pasazieriem lespeju) b ' urobd .
’ izmantot sabiedrisko transportu. | autoosta.
Sag?tavot un smegt |z.zn;\u par Informacija tiek sniegta péc
uznémuma pakalpojumiem. . -
pieprasijuma.

13, MENESBILESU TIRDZNIECTBA Atvieglot klientienjn sabiedvriské Tiek .noE:lrosinéts ménesl.oi,lesvu'
transporta izmantoSanu, | tirdzniecibas process atbilstosi
nodroSinot iespéju iegadaties | MK noteikumos Nr.676. un
meénesbiletes. savstarpéjos [lgumos

noteiktajam prasibam

14. AUTOPARVADAJUMU !\lo'cllcrlosinét pastavigo marst[utu Pas;c'?(\'/jgi tiekI iz_strédé;ci' I?arl'oaf

PLANOZANA izpildes  procesu ar am | grafiki” un celazimes attiecigajai

nepiecieSamajiem tehniskajiem
un personalresursiem, ka ari

atlikuso resursu optimala
izmantosana, sniedzot
autotransporta nomas

pakalpojumus.

dienai

12




P SIA VENTSPILS REISS NEFINANSU ZINOJUMS 2024

2025.06.09.

15. VIDEONOVEROSANA Veikt kontroli_ un uzraydzTIF)_u Nodroéi_néta pe?sté.\{T_ga
AUTOOSTA autoos}as telpas‘ un_ terltgrlja, uzraudziba autoostas teritorija
nodroSinot  kvalitativu  video
novérosanu
16. | AUTOBUSU REMONTA Noteikt kartibu, kada tiek veikta Ti_ek v_eikta darba  vides
DARBNICAS UN LAUKUMA autotr_ansporta remonta | parraudziba.
. darbnicas un laukuma
APSAIMNIEKOSANA apsaimniekosana, nodroSinot
remontu darbnicu ar
nepiecieSamajiem resursiem un
remontu veik$anas gaita radusos
atkritumu apsaimniekoSanu.
17 AUTOMAZGATUVES Noteikt ké_rthu, kada tiek veikta Ti_ek v_eikta darba  vides
APSAIMNIEKOSANA auto_maz.gatavvas ~ parraudziba.
apsaimniekosana, nodroSinot
automazgatavas normalai
darbibai nepiecieSamos resursus
(mazgasanas lidzeklus,
dizeldegvielu, elektroenergiju,
siltumu, Gdeni) un atkritumu
apsaimniekosanu
18, UDENU APSAIMNIEKOSANA l_\loteikt kartibu, kéd.é tigk veikta Tiek ivzrtlantots .Gde_ns_ sadz_Tves:
BAZE Gdenu apsaimniekoSana | un raZoSanas vajadzibam, ka ari
razosanas bazé Robezu ield 7, | notekidenu (izlietota Gdens)
Ventspill. attirisana un novadisana
atbilstosi  Vides aizsardzibas
licencé noteiktajam prasibam.
19, UDENU APSAIMNIEKOSANA l_\loteikt kartibu, kéd.é tigk vofikta Tigk ifm_antotf chens safivaes
AUTOOSTA Gdenu ) apsaimnieko$ana Ya;gdmb_am,_ ka an noteku_cienu
autoosta (izlietota ddens) novadisana
atbilstosi vides likumdo3anas
prasibam
20. SILTUMA RAZOSANA Nodrosinat  pasvaldibas  SIA | Tiek saraZzota un piegadata

“Ventspils reiss” razoSanas bazi
un biroja telpas ar nepiecieSamo
siltumu un silto Gdeni atbilstosi
uznémuma darba reZimam un
laika apstakliem, efektivi
izmantojot dabas resursus un
ievérojot vides aizsardzibas
licences nosacijumus par
pielaujamo kaitigo vielu emisiju
atmosféra.

uznémumam nepiecieSama
siltumenergija un siltais Gdens

13
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21.

ATKRITUMU

APSAIMNIEKOSANA

Noteikt kartibu, kada tiek veikta
atkritumu apsaimniekosana
uznémuma.

Ir nodrosinata pareiza atkritumu
apsaimniekosana atbilstosi LR
vides tiesibu aktu un normativu
prastbam

22.

VIDES ASPEKTU NOTEIKSANA

Noteikt kartibu vides aspektu
identifikacijai, nozimigo vides
aspektu noteikSanai, ka art Sis
informacijas aktualizésanai,
visiem pasvaldibas SIA
“Ventspils reiss” darbibam un
pakalpojumiem, kurus
uznémums kontrolé un var
iespaidot, atbilstoSi standarta
LVS ISO 14001:2015 prasibam.

Tiek izvértéti vides aspekti un
noteikti nozimigie vides aspekti
un to riski

23.

ATBILSTIBAS NOVERTESANA
VIDES LIKUMDOSANAS

PRASIBAM

Noteikt kartibu, kada tiek veikta
uznémuma darbibas atbilstibas
novértésana vides likumdoSanas
un citam prasibam.

Tiek izvértéta uznémuma
darbibas atbilstiba vides
likumdos$anas un citam prasibam

4.Parskats par iedzivotaju atsauksmém

2024.gada kapitalsabiedriba, izvertéjot sanemto atsauksmju skaitu un saturu, ka ariievérojot to, ka
no 2024.gada 1.jalija Parvadajumu dalas darbiniekiem ir ievérojami palielinajies darba apjoms, tika
pienemts [emums atsauksmiju registra ieklaut tas atsauksmes, kas sanemtas rakstiska veida, bet no
telefoniski sanemtajam atsauksmeém tika registrétas tikai nozimigakas, tas ir, tas, kas uzskatams par
batiskam stdzibam un saistitas ar apkalpoSanas kultlru, pakalpojuma nodrosinasanu vai kadu
konkrétu priekslikumu pakalpojuma kvalitates uzlabosanai. Tadéjadi atsauksmju registra ieklautas 87
atsauksmes. Salidzinot sanemto atsauksmju skaitu peédejo 3 gadu laika, redzams, ka 2022. gada, kad
cilveki vel atradas covid - 19 pandémijas iespaida, atsauksmju bija mazak, péc tam vérojams neliels
pieaugums, kas ir tikai dabiski, jo, beidzoties pandémijas ierobezojumiem, |énam palielinas gan
parvadato pasazieru skaits, gan paplasinas piedavato pakalpojumu klasts.
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Kopé€jais atsauksmju skaits 2022 - 2024
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No tam — 35 jeb 40% ir anonimas, bet lielakajai dalai atsauksmju jeb 60% no kopé€ja skaita ir zinams
iesniedzéjs. Pédejo 3 gadu laiku 3 pozicija ir nemainiga aptuveni 40% robezas. Noveérots, ka negativo
atsauksmju iesniedzéji nelabprat vélas bat atpazistami.

Atsauksmes péc iesniedzéja
40
39
38
37
36
35

34
2022 2023 2024

B anonims

Visbiezak pasaZieri atsauksmes iesniegusi, izmantojot tieSo komunikaciju ar uznémumu: telefoniski
un rakstot e — pastu. Kopuma tada veida sanemtas 59 atsauksmes jeb 68% no visam registrétajam
atsauksmeém, kas vértéjams pozitivi, jo tiesa komunikacija nodrosina atraku un efektivaku problémas
risinadanu. Ipasi tas sakams par atsauksmém, kas tiek iesniegtas telefoniski, jo nereti jau sarunas laika
situaciju izdodas izskaidrot notiekoSo vai atrisinat situaciju, rezultata novérsot negativas atsauksmes
iesniegSanu.

Ar apkalpoSanas kultlru saistitas 45 atsauksmes jeb 52% no kopéja skaita, otra lielaka atsauksmju
sadala klasificeéta tema Cits — 25 jeb 29%, bet tresa lielaka sadala saistita ar grafiku ievéroSanu — 7
atsauksmes jeb 8%. Péréjas témas — braukSanas kultlira, autoostas darbs, autobusu tehniskais
stavoklis u.c. skarts daudz retak un gada laika minétas 1 vai 2 reizes. Kopa Sadas atsauksmes veido
18% no visa atsauksmju skaita.

Atsauksmes péc tematikas
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No 45 atsauksmém, kas saistitas ar apkalposSanas kultlru, 17 ir pateicibas, 19 dazada rakstura
sudzibas, 9 komentari un 2 jautajumi.

2024. gada, salidzinot ar 2023. gadu, gan to atsauksmiju skaits, kas attiecas uz apkalpo$anas kultdru,
gan pateicibu skaits saglabajies nemainigs — 37% apméram; studzibu skaits nedaudz samazinajies —
2023. gada tas bija 53%, bet 2024. gada 42% no to atsauksmiju skaita, kas attiecas uz apkalpoSanas
kultdru.

2024. gada registreéti:

e 5 priekslikumi (6%)— par bileSu tirdzniecibas uzlaboSanu un brauksanas karSu papildinasanu
(sistema uzlabota, tagad kartes var papildinat ar interneta; par autobusu kustibas laiku
pielagosanu skolas stundu sarakstam — pielagots);

e 13 jautajumi (15%) — tie saistiti galvenokart ar komercreisu atklasanu, autobusu parka
atjaunosanu, érttbam jaunajos autobusos u.c. — pasaZierus galvenokart interesé, kapéc
pakalpojums ir tads, kads ir un kapéc nav iespéjams to pielagot jebkurai vélmei. lesp€ju
robezas veikts skaidrojosais darbs, ieteikts, kur vérsties ar jautajumu.

e 24 komentari (28%) — komentaros galvenokart pausta neapmierinatiba ar pakalpojuma
kvalitates pazeminasanos péc 1.julija, kad tika uzsakti pasazieru parvadajumi atbilstosi jauna
llguma prasibam; tapat pasaZieri komentéjusi situaciju saistiba ar komercreisu atvérsanu,
sabiedriska transporta ne — draudzigumu pasazieriem, apgritinatu parvietoSanos personam
ar kustibu traucéjumiem u.c.. Komentari izvértéti; ja iespéjams, situacija art atrisinata vai
veikts izskaidrojosai darbs gan komentara adresatam, gan pasazierim.

o 17 (20%) pateicibas — visas saistitas ar konkréta autobusu vaditaja darbu. Pateicibas izteiktas
par augstu apkalposSanas kultdru, laipnibu, pozitivismu.

e 23 sudzibas (26%) jeb vidéji 2 stdzibas ménesi — 14 no tam - batiskas stdzibas, 2 — nebutiskas
(saistita gan ar iesniedzéja nepatiesi sniegti informaciju, gan autobusa vaditaja pavirsu
attieksmi pret darba pienakumiem un otra attiecas uz autoostas apsaimniekoSanu —
sniegputena laika nebija notirits celins); 7 — nav attiecinamas uz uznémumu vai art ir
nepatiesas. No minétajam 7 sudzibam 4 ir saistitas ar konkrétu autobusu vaditaju, tacu péc to
satura izvértéSanas (video, autobusa vaditaja paskaidrojumi, izdrukas no kases aparatiem)
noskaidrots, ka tas neatbilst faktam. No batiskajam stdzibam 10 (vidéji 0,8 sudzibas ménesi)
saistitas ar konkrétu autobusu vaditaju ( no tam 4 attiecinamas uz vienu autobusu vaditaju,
paréjas 6 — katra uz savu). % to stdzibu skaits, kas attiecinamas uz konkrétu autobusu
vaditaju, 2024.gada ir mazaks neka 2023.gada — attiecigi 61% un 67%.

2025.gada 1.pusgada registrétas 42 atsauksmes - vidgji tikpat, cik iepriek$éjos gados. No tam 19 jeb
45% ir anonimas. 24 atsauksmes jeb 57% no kopé€ja skaita ir sanemtas tieSas komunikacijas cel3, tas
ir, zvanot uz uznémumu, sazinoties e — pasta jeb socialo tiklu profila.

17% jeb 7 atsauksmes ir pateicibas, kas saistitas ar apkalposanas kultiru un brauksanas kultlru un
drosibu. Visas pateicibas ir saistitas ar konkrétiem autobusu vaditajiem.

26% jeb 11 atsauksmes ir klasificétas ka stdzibas. Videji tas ir tikpat, cik iepriek$éjos gados. 9 no tam
— ka batiskas, un tas saistitas ar apkalposanas kultiru ( vajas komunikacijas prasmes, pavirsa
attieksme pret darba pienakumiem). 4 stidzibas nav attiecinamas uz pakalpojuma sniegSanu, jo péc
to parbaudes konstatéta vai nu nepatiesa informacija vai neatbilstoSa pasaziera riciba.
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PARSKATS PAR IEDZIVOTAJU APTAUJU 2025. GADA FEBRUARI — MARTA

Aptauja piedalijas 800 respondenti vecuma no 18 lidz 75 gadiem, kuri dzivo Ventspils administrativaja
teritorija un no kuriem 54% bija sievietes un 46 % viriesi. Lielako respondentu dalu veido iedzivotaji
vecuma virs 45 gadiem, ar vidéjo izglitibu, latviski runajusi, LR pilsoni, Parventa dzivojosie.

Aptaujas dati liecina, ka visbiezak sabiedrisko transportu izmanto sievietes, ka ari cilvéki, kuri vecaki
par 65 gadiem.

Pedeja gada laika sabiedrisko transportu izmantojusi 52% respondentu.

"T1. Cik biezi pédéja gada laika Jas esat izmantojis/-usi pilsétas sabiedrisko transportu?”

Katru dienu - 9.3 A

52.4%
Reizi nedé|a vai retak _ 12.0
MNeizmantoju 46.5
Grati pateikt 1.1
T T T T 1
0 10 20 30 40 o 50

Baze: visi respondenti, n=812

Aptaujas dati liecina, ka pédéjo 5 gadu laika:
e par 3% palielinajies to respondentu skaits, kuri apgalvo, ka pédéja gada laika ir izmantojusi
sabiedrisko transportu;
e par 4% palielindjies to respondentu skaits, kuri apgalvo, ka pédéja gada laika izmantojusi
sabiedrisko transportu katru dienu;
e par 2% palielinajies to respondentu skaits, kuri apgalvo, ka pédéja gada laika izmantojusi
sabiedrisko transportu 2-3 reizes nedél3;
e par 3% palielinajies to respondentu skaits, kuri apgalvo, ka pédéja gada laika izmantojusi
sabiedrisko transportu reizi nedéla vai retak;
e par 13% samazinajies to respondentu skaits, kuri apgalvo, ka pédé&ja gada laika izmantojusi
sabiedrisko transportu reizi nedéla vai retak;
e par 3% palielinajies to respondentu skaits, kuri apgalvo, ka pédéja gada laika sabiedrisko
transportu nav izmantojusi.
VisbieZzak sabiedrisko transportu izmanto, lai dotos ciemos — 48%; iepirkties — 36%;
pie arsta - 29%. Tikai 7% ar autobusu dodas uz macibu iestadi, taja skaita, pavada bérnu uz pirmskolas
izglitibas iestadi.
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"T3. Ladzu, noradiet, kurp Jas pédéja ménesa laika devaties ar sabiedrisko transportu!"

Ciemos 481

lepirkties | 36.0

Uz arstniecibas iestadi ] 28.6
Uz darbu - 26.1
Sanemt pakalpojumu (pieméram, no valsts vai paivalc_ﬁl_aa; iestadém, | 23.1
finandu iestadém, vai privatiem uznéméjiem, t.sk. frizieris u.tml.) 1
Izklaid&ties/ atpdsties 19.1
Uz izgiitibas iestadi (t.sk. pavadiju bérnus uz skolu, bérnudarzu) | 6.7
Sportot | 4.1
Cits iemesls* ] 3.4

Nezinu 1.6

0 10 20 30 40 % 50

Baze: respondenti, kuri pédéja gada laika ir izmantojusi sabiedrisko transportu, n=436
*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairdk neka vienu atbildi, kop&ja atbilzu summa parsniedz 100%.

Novértéjot sabiedriska transporta pakalpojumu, gandriz 2/3 Ventspils iedzivotaju noradija, ka ir ar to
apmierinati (65%, t.sk. 22% atzina, ka ar to ir ,,pilniba apmierinati”), bet kopuma 7% to vértéja kritiski.

"T2. Ka Jus vértéjat sabiedriska transporta pakalpojumu nodrosinasanu Ventspils pilséta? "

e %ol Indekss: +39.4*
Drizak neapmierina > ' vy
5.5% Pilniba apmierina
. . -~ 21.9%
Pilniba neapmierina
1.2%
o s Nezinu
Baze: visi respondenti, n=812 28 5%

Tradicionali respondenti, kuri pédéja gada laika ir izmantojusi sabiedrisko transportu Ventspili, ir
biezak apmierinati ar pakalpojumu(86% apmierinati), neka tie, kuri sabiedrisko transportu
neizmanto.
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Respondentu atbildes atkariba no tﬁ, vai izmanto sabiedrisko transportu
w PilnTba neapmierina  © Drizak neapmierina = Drizdk apmierina  m Pilniba apmierina Nezinu

visi respondenti (n=812) 1 |5 43 ﬂ 29 % 39.4

ir izmantojis/-usi sabiednsko transportu (n=427) 2 | s- 58 n 3 % 51.1

nav izmantojis/-usi sabiedrisko transportu (n=376) 1 4 26 n 57 % 26.3

Bazes: visi respondenti

Lai arT kopuma apmierinatibas limenis ir augsts, attieksme pret pakalpojumu tomeér bijusi kritiskaka
neka pirms 4 gadiem (ieprieks $adu jautajumu respondentiem uzdots 2021.gada).

¥ Pilniba neapmierina Drizak neapmierina Drizak apmierina W PilnTha apmierina Nezinu

02./03.2025. (n=812) PAPI 1186 43 [ 22 | 29
09.2021. (n=600) CATI 114 40 34| 21
11./12.2020. (n=803) PAPI 118 56 L 24 | 15

Vértéjot, vai Ventspils pilsétas sabiedriskaja transporta ir nepiecieSsami uzlabojumi, 3/4 ventspilnieku
uzskata, ka tie nav nepiecieSami (76%), bet 24% noradija, ka tadus vajag.

Vai, Jasuprat, Ventspils pilsétas sabiedriskaja transporta batu kas jauzlabo?"

24.1%

75.9%

Analizéjot respondentu atbildes atkariba no ta, vai vini izmanto sabiedrisko transportu, vérojams, ka
aptaujatie, kuri pédéja gada laika ir to izmantojusi, biezak atzina, ka ir nepiecieSami uzlabojumi (38%
sagaida uzlabojumus, bet 62% uzskata, ka tie nav nepiecieSami). Salidzinajumam, no tiem, kuri
sabiedrisko transportu neizmanto, 9% atzina, ka ir nepiecieSami uzlabojumi, bet 91% uzskatija, ka
tadi nav nepiecieSami.
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Respondentu atbildes atkariba no ta, vai izmanto sabiedrisko transportu

mJa mNE

visi respondenti (n=812) 24 76

ir izmantojis/-usi sabiedrisko

transportu (n=427) — =
nav izmantajis/-usi sabiedrisko 9 91
transportu (n=376)
0 20 40 60 80 % 100

Bazes: visi respondenti

Visbiezak respondenti minéja, ka sabiedriskajam transportam jakursé biezak, jauzlabo kursésanas
grafiks (24%). Vairak neka 10% noradija, ka jaizveido jauni marsruti, javeic izmainas esosajos
marsrutos (12%), jaievéro kursésanas laiki (11%), jauzlabo attieksme pret pasazieriem un brauksanas
kultdra (11%). Citi uzlabojumi minéti retak.

m(2./03.2025. (n=195) PAPI
m09.2021. (n=91) CATI

09.2021. un 02./03.2025.gada aptauju datu salidzinajums

Kursésanas biezums, kursésanas grafiks

Jauni marsruti, izmainas eso3ajos marsrutos
Kursésanas laiku ievéro3ana

Uzlabot attieksmi pret pasaZieriem, brauk$anas kultdru
P&déja reisa laiks

Kursét biezak brivdienas

Vakaros jakursé biezak

Zemdkas bilesu cenas (t.sk. taksobusu bileSu cenas)
Ritos kursét biezak

Atlaides dazadam iedzivotaju grupam

Lai ar1 visbiezak minéts, ka nepiecieSami uzlabojumi autobusu kurséSanas biezuma un grafikos,
salidzinot ar ieprieks€jo periodu, situacija ir uzlabojusies. Peédéjos gados atjaunoti daudzi pandémijas
laika slegtie reisi, veiktas korekcijas grafikos, pamatojoties uz pasazieru priekslikumiem.

Gruti rast pamatojumu neapmierinatibai ar kurséSanas laiku neievéroSanu, kas Sogad minéta
ievérojami biezak. Analizéjot pasazieru atsauksmes, kas registrétas atsauksmju registra, par So tému
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sanemto atsauksmju ir maz. Aptaujas dati liecina, ka lielaka uzmaniba japievers apkalposanas un
brauk$anas kultlras uzlaboSanai. Pédéja gada laika uznémuma darbu uzsakusi daudzi jauni autobusu
vaditaji, kam batu nepiecieSsama apmaciba klientu apkalposana.

Japiezimé, ka Parvadajumu dalas darbinieki whatsapp ¢ata regulari informé autobusa vaditajus gan
par sanemtajam atsauksmém, gan klientu apkalpo$anas principiem u.c..

Atbildot uz jautajumu "Domajot par drosu braukSanu, drosu satiksmi, cik drosi, Jisuprat, brauc
Ventspils pilsétas sabiedriska transporta vaditaji?", vairakums aptaujato jeb 87% sabiedriska
transporta vaditaju braukSanas veidu vértéja ka kopuma drosu, tiesa, par “Joti” droSu to atzina tikai
23%, bet 64% izvelejas atbildi “drizak drosi”. Viedokli, ka sabiedriska transporta vaditaji brauc
kopuma nedrosi, pauda 5% ventspilnieku, bet 8% atturéjas sniegt vértéjumu (atbilde “grati pateikt”).
Salidzinot divu pédéjo aptauju rezultatus, var secinat, ka to respondentu skaits, kas sabiedriska
transporta vaditaju braukSanu uzskata par drosu, ir palielinajies par 5%. Uzmaniba batu japievers
faktam, ka lai nedaudz, bet tomér par 2% ir palielinajies to respondentu skaits, kas uzskata, ka
autobusu vaditaju brauksanas stils ir nedross.

03.2021. un 02./03.2025.gada aptauju datu salidzinajums

9,
B oti nedrosi Drizak nedrosi Drizak drodi  ELoti drosi Gruti pateikt
T|
02./03.2025. (n=812) f 4 64 8
o1
03.2021. (n=801) (2 57 16
20 40 60 80 % 100

Bazes: visi respondenti

Aptaujas dalibniekiem tika lGgts arl atbildét uz jautajumu “Vai, vérSoties pie pasvaldibas SIA
»Ventspils reiss” darbiniekiem, Jis palikat apmierinats/-a ar darbinieku attieksmi pret klientu?”
Apkopojot aptaujas rezultatus, vérojams, ka:

e ar sabiedriska transporta vaditaja attieksmi apmierinati 40% (neapm. - 2%,);

e ar autoostas darbinieku attieksmi pret klientu apmierinati - 30% (neapm. 1%),

e ar “Ventspils reisa” biroja darbinieku attieksmi apmierinati - 7% (neapm. 1%).
Japiebilst, ka lielaka dala respondentu nav vérsusies attiecigaja struktdrvieniba, un nevar novértéet
darbinieku attieksmi pret klientu (54% - 89%).
2023. un 2025.gada aptaujas datu salidzinajums liecina, ka Sogad respondenti kritiskak bija noskanoti
pret autoostas darbinieku attieksmi. Attieksme pret citiem darbiniekiem batiski nav mainijusies.
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11.2023. un 02./03.2025.gada aptauju datu salidzinajums

m Pilniba apmierinats/-a

Drizak apmierinats/-a
Drizak neapmierinats/-a

m Pilnigi neapmierinats/-a

m Neesmu vérsies/-usies $aja struktarvieniba
Nezinu

Sabiedriska 02./03.2025. (n=812) n 20 1
transporta

vaditajs
11.2023. (n=810) n 23 |20.2

02./03.2025. (n=812) n 16 |0.3 0.3
Autoosta .

ey L - I

02./03.2025. (n=812) Eﬁo,s 0.4 4
Ventspils reisa I .
birojs 11.2023. (n=810) isJo.a 1 3

Bazes: visi respondenti

5.Darbinieku apmacibas efektivitate

Motivacijas programma

RiUpéjoties par saviem darbiniekiem, “Ventspils reiss” laika gaita ir izveidota motivacijas programma,
kura ieklauti gan materiali, gan nemateriali motivacijas ldzekli. Tas pirmsakums ir piemaksa par
uznémuma nostradatajiem gadiem, ko sak maksat ar otro darba gadu, un piemaksa pieaug,
proporcionali nostradatajiem gadiem uznémuma. Pirms vairakiem gadiem tika ieviests atvalinajuma
pabalsts. Uznémuma, atbalstot veseligu dzivesveidu, ir ieviesta nesméekétaju piemaksa, ko izmaksa,
pamatojoties uz uznémuma un darbinieka noslégtu vienoSanos, kas apliecina —savstarpéja
uzticéSanas ir svariga ari darba; izvertéjot katra darbinieka darba sniegumu, par labiem darba
rezultatiem iespéjams sanemt prémijas. Motivacijas programma ietilpst ari dazada veida
apdrosinasanas, ka veselibas, dzivibas un nelaimes gadijumu apdrosinasana. Ja darba pienakumu
veikSanai nepiecieSami redzes korekcijas l1dzekl|i- brilles, uznémums sedz izdevumus par tiem.

Par motivaciju ir uzskatamas ari ripes par darbinieku mazizglitibu, tapéc katru gadu Sim nolGkam tiek
paredzéts finanséjums budZeta. Prasiba par regularu kvalifikacijas paaugstinasanu ieklauta ari
noslégtajos darba ligumos. Lai gan lielakajai dalai uznémuma darbinieku ir vidéja speciala izglitiba, t.i.
40 %, un 17% - augstaka, iespéja pilnveidot sevi un paaugstinat savu profesionalo kvalifikaciju, ir
nozimiga jebkuram.
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Autobusu vaditaji regulari tiek apmaciti drosa un ekonomiska brauksana, ka arT tiek nodrosinata
iespéja paaugstinat savu profesionalo kvalifikaciju, apmekl€jot macibas celu satiksmes noteikumos.
Autobusu vaditaji atzist, ka Sada apmaciba ir lietderiga un nepiecieSama, un taja iegltas zinasanas un
praktiskas iemanas iespéjams izmantot gan tiesaja darba, gan braucot ar savu privato automasinu.
Ka liecina aprékini, degvielas ekonomija autobusu vaditajiem, kuri piedalijusies apmacibas,
ievérojami palielinajusies. Savukart par degvielas ekonomiju autobusa vaditajs sanem papildus
piemaksu. Lai stradatu par profesionalu transportlidzekla vaditaju, jaieglst profesionala
transportlidzek|u vaditaja kategorija jeb 95.kods, kas jaatjauno ik péc pieciem gadiem., “Ventspils
reiss” saviem autobusu vaditajiem Sis apmacibas apmaksa,
2024. gada “Ventspils reiss”, sadarbojoties ar Invalidu un vinu draugu apvienibu “Apeirons™’, Latvijas
Nedzirdigo savienibu un biedribu “Redzi mani” organizéja apmacibu programmu “Pakalpojumu
sniegSana cilvekiem ar invaliditati”. 2024.gada izskana un 2025. gada sakuma ar tris potencialiem
autobusu vaditajiem tika noslégta veinoSanas par “D” kategorijas iegliSanu, tos nosutot uz
apmaksajot kursus Talsu autoskola.

Sobrid kapitalsabiedriba strada 156 darbinieki, kuru vidéjais vecums ir 53.8 gadi. Vairak neka
puse jeb 60 % no darbiniekiem, 93 ir autobusu vaditaji, kuru vid€jais vecums ir 54 gadi.

Darbinieku karjeras izaugsmes nodroSinasana

Ir izstradata autobusu vaditaju kvalifikacijas paaugstinasanas instrukcija, kas nosaka kartibu, par
iespéju autobusa vaditajiem stradat uz dazadas ietilpibas autobusiem. Aktuala kvalifikacijas
paaugstinasana ir pilsétas mazo autobusu vaditajiem, jo, apgustot brauksanu ar dazadas ietilpibas
starppilsétas autobusiem daZados marsrutos, autobusu vaditajiem tiek nodroSinata karjeras
izaugsme.

Uznémuma ir nodrosSinatas prakses vietas toposSajiem auto mehanikiem, auto elektrikiem, u.c. Ir
noslégts sadarbibas ligums ar Ventspils Tehnikumu par prakses vietu pieejamibu nakosajiem auto
atslédzniekiem un auto elektrikiem. ArT uznémums ir ieintereséts jaunu kadru piesaistei transporta
nozaré, veicinot profesionalo iemanu iegtsanu, un praktikanta praktisko zinasanu limena atbilstibu
darba tirgum.

6. lekséeja audita rezultati

2024. gada jalija notika resertifikacijas audits. Saja audita atklatas neatbilstibas ir novérstas un
auditoru ieteikumi ir nemti véra turpmakaja darba.

2025. gada iekséejais audits veikts saskana ar apstiprinato iek$éja audita planu. Pamatojoties uz audita
laika veiktajiem novérojumiem un atklato neatbilstibu novérsanu, pasvaldibas SIA ,Ventspils reiss”
nodrosSina procesu vadibu atbilstosi integrétas vadibas sistemas prasibam un attiecigo standartu - ISO
9001:2015, ISO 14001:2015; I1SO 50001:2018 un ISO 45001:2018 prasibam. Nozimigie vides aspekti
uznémuma tiek vaditi atbilstosi LR likumdoSanai un citiem normativajiem aktiem, ir izvértéti to riski.
2025./2026. gadam, izstradats profesiju saraksts, kuru darbinieki ir paklauti veselibai kaitigo darba
vides faktoru iedarbibai, vai ir nodarbinati 1pasos apstaklos, ka ari obligato veselibas parbauzu
biezums, darba apgérbu un citu darba aizsardzibas pasakumu nepiecieSamiba. Uznémuma meérki un
politika tiek 1stenota apstiprinata budzeta ietvaros. Veikts iepriek$éja gada mérku izvértéjums.
lekseja audita laika auditori parliecinajas, ka uznémuma baze un Ventspils autoosta tiek veikta un
dokumentéta energoresursu uzskaite. Energoparvaldes merki 2024., 2025.gadam ir izvertéti un tiek
pilditi. Izstradataja Energoparvaldibas plana 2025.gadam Energoparvaldibas sistéma ir ieklauta un
auditeta kopa ar esoSajam vadibas sistemam. 2024. gada kurséja visi elektroautobusi. Nemot véra
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ieprieks veikto energoparskati, energoparskates bazes atskaites gads tika mainits uz 2022.gadu.
lektroautobusi kursé no 2022.gada novembra, pasreiz tie ir jau 17 elektroautobusi.

Pamatojoties uz veikto iek$éjo auditoru vértéjumu, 2025.gada 1.pusgada uznémuma remonta zona
un teritorija un dokumentacijas parbaudi, kas saistita ar vides parvaldibas vadibu un monitoringu,
glts apliecinajums, ka pasvaldibas SIA “Ventspils reiss” isteno pardomatu biznesa stratégiju, sekmeé
labas parvaldibas praksi, mazina tieSo ietekmi uz apkartéjo vidi, ka ar1 ripé€jas par darbiniekiem un
klientiem, tostarp, gada par ilgtspéjigiem finansu pakalpojumu risinajumiem un pakalpojuma klasta
attistiSanu un inovacijam. Balstoties uz iepriekS minéto, var secinat, ka kopuma pasvaldibas SIA
LVentspils reiss” nodrosina procesu vadibu atbilstosi integrétas vadibas sistemu attiecigo standartu -
ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015; I1SO 50001:2018 un ISO 45001:2018; LR likumdosSanas prasibam un
strada atbilstosi ieviestajam iekS€jam normativam prasibam. Nozimigie vides aspekti uznémuma tiek
vaditi atbilstosi LR likumdoSanai un citiem normativajiem aktiem.

lek$eja audita laika tika konstatétas neatbilstibas, kas uz So bridi ir novérstas vai noteikti termini, lidz
kuriem tas janovers.

7. Vides programmas un to izpilde 2024. gada

Nr. Pasakums Programmas meérkis un Piez.
paredzamais efekts
|
1 | Autobusu iegade 2 mazas ietilpibas talsatiksmes | Izpildits
autobusi
Elektroautobusu iegade Samazinat vides piesarnojumu, | Izpildits
iegadajoties vismaz
lelektoautobusu pilsétas marsrutos
Il
1. Periodiskas notekiddenu un Gruntsidens  un notekldenu | Izpildits
gruntstdenu kvalitates kimiskas | kvalitates nodrosinasana atbilstosi
analizes LR vides likumdoSanas un citam
saistoSajam prastbam
2. Sadzives atkritumu savak$ana Vides aizsardziba no piesarnoSanas | lIzpildits
un nodosana licencétam ar atkritumiem; vides likumdosanas
organizacijam prasibu izpilde un pareiza atkritumu
apsaimniekosana
Atkritumu nodosana “Pentuli”
3. Bistamo atkritumu nodosSana Vides aizsardziba no piesarnoSanas | lIzpildits
licencétam organizacijam ar atkritumiem; vides likumdo3anas
prasibu izpilde un pareiza atkritumu
apsaimniekosana
4, Dabas resursu nodoklis LR vides likumdoSanas prasibu | Izpildits
izpilde
5. Kanalizacijas un notektdenu Vides aizsardziba no piesarnoSanas | Izpildits
apkalposana ar atkritumiem; vides likumdosanas
prasibu izpilde un pareiza atkritumu
apsaimniekosana
6. Remonts autoosta, Kuldigas iela | Nojumes (virs autobusu peroniem) | Procesa
5 remonts
Autoostas fasades remonts
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8.Uznémuma darbibas atbilstibas novértésana LR vides likumdosanas prasibam
un Energoefektivitates pasakumu parskats

Pasvaldibas SIA “Ventspils reiss” ir uznémums, kas veic pasaZieru parvadajumus ar autobusiem un
citu saimniecisko darbibu, kas var ietekmét apkartéjo vidi, tapéc uznémuma regulari tiek identificeti
un izvertéti aspekti, kas var ietekmet apkartéjo vidi. Uznémuma darbibu vides joma reglamenté
pieskirtais C kategorijas piesarnojosas darbibas apliecinajums.

Uznémuma ir izstradata procesu instrukcija par vides parvaldibu. Ik gadu tiek definéti mérki vides
joma un atbilstosi tiek izvértéta to izpilde. BudzZeta ik gadu tiek paredzéti finansu lidzekli vides
pasakumu realizéSanai. Ir rakstiski formuléta vides aizsardzibas politika. Uznémuma ir ieviesta un
uzturéta vides parvaldibas vadibas sistéma atbilstosi ISO 14001. Ik gadu $i sistéma tiek auditéta, ko
veic gan iekséjie auditori, gan akreditéta sertifikacijas institlcija. Uznémuma ir izstradats
energoparvaldibas pasakumu plans, meérki, ir veikta So mérku izpilde.

Vides aspekti ir noteikti un izvertéti visiem uznémuma nozimigakajiem darbibas procesiem, nemot
véra tadus apstaklus ka normala ekspluatacija, novirzes no normas un arkartas situacijas.
Uznémuma batiskakie darbibas procesi, kas rada ietekmi apkartéjai videi un patéré energoresursus
ir: autoostas apsaimniekoSana, autobusu remonta darbnicas un laukuma apsaimniekoSana,
automazgatavas apsaimniekoSana, ddenu apsaimniekoSana, siltuma razoSana, atkritumu
apsaimniekoSana, autotransporta tehniskas apkopes un remonts un tehniskas apskates.
Uznémums ir noteicis Sadas prasibas vides monitoringa veikSanai: piesarnojoSo vielu emisijas
kontrole sadzives un automasinu mazgatavas notekidenos (tiek veikta atbilstoSi attiriSanas iekartu
pasés noraditajiem tehniskajiem parametriem); nodrosinat lietus noteklddenu attiriSanu pirms
novadiSanas blakus eso$aja novadgravi - reizi gada tiek veikta gruntsidenu kvalitates kontrole,
izmantojot pastavigas novérosanas akas; tiek sekots lidzi maksimali pielaujamo kaitigo vielu emisijai
atmosféra un veikta tas kontrole (Sogad vél nav sanemti rezultati). Tiek ievérotas visas C kategorijas
piesarnojosas darbibas apliecinajuma noteiktas prasibas par vides monitoringa veikSanu.

Lai efektivi parvalditu siltuma razoSanu, uznémuma ir izstradata procesu instrukcija “Siltuma
razosana”, kura atrunats, ka tiek iepirkts kurinamais, ta pienemsana, uzglabasana un pats siltuma
razoSanas process. lk gadu tiek uzskaitits patérétais kurinama apjoms. Siltumrazosana tiek izmantots
videi draudzigs apkures veids - granulu apkure.

PasaZieru parvadajumu pakalpojumu sniegSanas rezultata radusos atkritumu daudzums, ko rada
transporta tehniska uzturésana, tiek samazinats, pateicoties regularajai autoparka atjaunosanai un
ikgadeéjam autobusu vaditaju apmacibam ekonomiska braukSana, ta rezultata samazinas dazadu
materialu patérins un lidz ar to samazinas atkritumu kopéjais daudzums. Vecaka tipa autobusiem
apkope bija javeic ik péc nobrauktiem 25 000 km, bet jaunajiem autobusiem apkopes intervals batiski
ir palielinajies, t.i. 60 000 km, lidz ar ko samazinas izejmateriali, lielajiem tarisma autobusiem tas ir
palielinajies no 60 000 km lidz 120 000 km.

Ik gadu tiek veiktas papildus apmacibas drosa un ekonomiska brauksana, tiem autobusa vaditajiem,
kuriem ir bijis nepamatots degvielas partérins. So apmacibu veic uznémuma kustibas drosibas
sertifikatu. Ekonomiskas braukSanas rezultata tiek ietaupita degviela, lidz ar ko samazinas art izmesi.
Udens patérina samazinajums bazes teritorija - atgriezeniska Gdens izmanto$ana auto mazgasanas
procesos. 2025.gada razoSanas bazé ir butisks Gdens patérina samazinajums, pateicoties iertkotam
udens artéziskam spicém, kas paredzetas autotransporta mazgasanai. Ir veiktas St idens analizes un
uzstaditi atdzelzosSanas filtri. Ik gadu uznémums veic gruntsadens monitoringu PSIA “Ventspils reiss”
teritorija. 2024.gada un Sogad nav konstatets piesarnojums gruntsidenos.
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Veicot jauno autobusu iegadi, kas notiek saskana ar iepirkumu proceddru, visi jaunie autobusi ir
aprikoti ne tikai ar jaunakajam drosibas sistemam, bet ari ar LED apgaismojumiem u.c., un protams
ar EURO- 6 dzinéjiem. Tadéjadi batiski tiek samazinats vides piesarnojums, ko rada uznémuma
sniegtais pakalpojums parvadajot pasazierus.

Ar dizeldegvielu darbinami autobusi rada siltumnicas efektu izraisoSas emisijas, taja skaita oglskabo
gazi CO2. To aizstasana ar elektroautobusiem bitiski samazinas CO2 emisijas. Japiemin, ka bez kaitigo
izmeSu apjoma samazinasanas, elektrotransporta ievieSana dos butiskus ieguvumus troksnu
samazinasanas zina, jo elektrodzinéjs darbibas laika rada butiski mazaku troksni ka dize]degvielas
iekSdedzes dzing;js.

anELTA

Rapéjoties par vidi, energoresursiem un uzlabojot infrastruktiru 2024. gada tika veikts jumta
remonts razoSanas bazes teritorija esosajai noliktavai. Labiekartota raZzoSanas teritorija - noasfaltéts
pilnTba viss autobusu stavlaukums.

Uznémuma tiek veikta dalito atkritumu savakSana. Tiek atseviski Skiroti sadzives atkritumi, PET
pudeles, plastmasa, stikls, biroja papirs, kartons un bistamie atkritumi. Uznémuma ir nodrosinata
saimnieciskas darbibas rezultata raduSos videi kaitigo atkritumu apsaimniekosana (nolietotas
elektropreces, akumulatori, riepas, baterijas, ellas u.c.).

Akumulatoru ladésanas iecirknis, degvielas aparatiras remonta iecirknis un smérvielu noliktava ir
nodrosSinata ar vietéjo piepludes nostces ventilaciju.

Uznémuma tiek izmantota viena bistama iekarta - tilta celtnis ar celtspéju 1 t, kam katru gadu tiek
veikta tehniska parbaude, iekarta ir registréta Valsts Darba inspekcija.

Divas reizes gada uznémuma autobusiem un vienu reizi gada uznémuma saimnieciskajam
autotransportam tiek veiktas tehniskas apskates CSDD, kuras kontrolé transportlidzeklu autogazu
toksiskuma limeni, u.c.parametrus.
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Uznémuma eso$a un uzturéta vides parvaldibas sistema atbilstosSi ISO 14001standarta prasibam
pierada, ka “Ventspils reiss” ir gatavs ripéties par to, lai samazinatu uznémuma ietekmi uz vidi. St
vadibas sistéma |auj uznémumam vieglak vadit, merit un pilnveidot uznémuma vides programmu.
Informacija par vides parvaldibas jautajumiem uznémuma tiek publiskota, izmantojot preses relizes,
ka ar1 tas tiek ieklautas ikgad€jos vadibas parskatos. Uznémuma majas lapa ir izveidota sadala par
Vidi, ka ari sagatavotas prezentacijas par vides parvaldibu uznémuma.

9. Nozimigie vides aspekti un izmainas to novértéjuma

Integrétas vadibas sistémas darba grupas sastavs 2025. gada aprili atkartoti parvértéja uznémuma
noteiktos butiskos vides aspektus un to riskus. LR normativajos aktos izmainas attieciba uz vides
prastbam, kas attiecas uz kapitalsabiedribas darbibu, nav notikusas.

10. Uznémuma darbibas atbilstibas novértésana darba drosibas prasibam

2025. gada maija/junija tika veikts darba vides risku novértéjums, piesaistot kompetentu institlciju
SIA ,,DAKS AG”. Veicamie darba aizsardzibas pasakumi ir ieklauti darba aizsardzibas pasakumu plana
2025./2026. gadam, un savukart konkréto darba vietu riska faktori ir ieklauti konkréto darba telpu
un darba vietu riska novértéjumu parskatos.

Uznémuma merki darba aizsardzibas joma tiek orientéti uz identificéto darba vides risku
pazeminasanu un kapitalsabiedribas darbinieku nodrosSinasanu ar visu nepiecieSamo.

Ir noslégts beztermina ligums ar SIA ,DAKS AG” par darba vides iekS€jo uzraudzibu. lkdiena
uzraudzibu darba drosibas un arodveselibas joma uznémuma veic darba aizsardzibas specialists, kas
apmacits Ministru kabineta noteiktaja kartiba, ka art ar valdes priekSsédétaja rikojumu noziméti
darbinieki, kas sava struktlrvieniba atbild par darba drosSibu, ugunsdrosibu un elektrodrosibu, vinu
pienakumi, tiesibas un atbildiba ir atrunata katra konkréta darbinieka amata apraksta.

Uznémuma ir veikti laboratoriskie mérijumi vibracijai, putekliem, kimiskam vielam, ka ari veikti
meérijumi troksnim, apgaismojumam. Veiktie mérijumi neparsniedza LR pieJaujamas normas.
RiUpé€joties par darbinieku veselibu, kapitalsabiedriba nodrosina obligato veselibas parbaudi tiem
darbiniekiem, kuru veselibas stavokli ietekmé vai var ietekmét veselibai kaitigie darba vides faktori,
un tiem darbiniekiem, kuriem darba ir 1pasi apstakli. Saskana ar LR likumdoSanu, izdevumus par
obligatam veselibas parbaudém tiek segtas no uznémuma budzeta. Tiem darbiniekiem, kam darba
nepiecieSamas brilles, uznémums, pamatojoties uz iek$éjo rikojumu, apstiprinata budzeta ietvaros,
sedz darbiniekam lidz 100% izdevumus par brillu Iecam. Uznémuma darbiniekiem tiek piedavatas
veselibas apdrosSinasanas polises, pamata polisi pilntba apmaksa kapitalsabiedriba. Visi uznémuma
darbinieki ir apdroSinati pret nelaimes gadijumiem darba un sadzive. Ari skoléni, kurus vasaras
brivlaika pienem darb3, ir apdrosinati iespéjamiem nelaimes gadijumiem.

RUpéjoties par darbinieku visparéjo veselibu, tiek atbalstitas dazadas sporta aktivitates, kuras
piedalas uznémuma darbinieki, iespéju robezas tiek lidzfinanséta ari dalibas maksa kada no sporta
pasakumiem.

Darbinieku iesaiste darba vides uzlabosana uznémuma tiek realizéta, izsakot ierosinajumus.
AtbilstoSi budzetam un izvertéjot ierosinajuma lietderibu, dazZi ierosinajumi darba apstaklu
uzlabosana ir realizéti dzive. Biroja telpas gandriz visi galdi ir aprikoti ar mehanisku ierici, kas lauj
darbu veikt arT stavot kajas - ir nodroSinata galda augstuma regulésana. NepiecieSamibas gadijuma
darbiniekiem tiek aprikota darba vieta pie datora ar ergonomisko datorpeli un ergonomisko
plaukstas balsta palikni, kas ievérojami samazina plaukstas spriedzi un aizsarga pret plaukstas kanala
sindromu.
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Lai veicinatu veseligu dzivesveidu, augstaku darba kulttru un efektivu finansu lidzeklu izmantoSanu
darbinieku darba apstaklu uzlabo$ana, veselibas veicinasana, saskana ar pasvaldibas SIA ,Ventspils
reiss” apstiprinato 2025. gada budZetu, pasvaldibas SIA ,Ventspils reiss” darbiniekiem, kuri nesmeke,
tiek noteikts ikménesSa pabalsts. Visiem uznémuma darbiniekiem ir vesellbas un dzivibas
apdrosinasana, ko sedz darba devéjs.

11. lzvértéjums par gatavibas nodrosinasanu arkartas situacijam

Uznémuma ir izstradata instrukcija ”Ricibas plans arkartas situacija”; ar So instrukciju tiek
iepazistinati darbinieki, uzsakot darba attiecibas, ka ari ik gadu visiem uznémuma stradajosSiem tiek
veikta atkartota instruktaza ricibai arkartas situacijas. Uznémuma ir veiktas atkartotas instruktazas
ugunsdrosiba. Saskana ar terminiem, ik gadu tiek veikta ugunsdzeéSamo aparatu tehniska parbaude,
ko uznémuma veic SIA “Bus Latvija UD”, pieaicinot atbildigos specialistus par ugunsdrosibu, ka ari
Sajas parbaudeés tiek veiktas praktiskas macibas ugunsdrosiba.

12. ApakSuznéméju un sadarbibas partneru novértéjums

.....

apaksSuznémeéjiem un sadarbibas partneriem ir vértéjama ka pozitiva. Pédéjo gadu laika Ventspils
autoosta apaksuznémeéji nav mainijusies. Ventspils autoostas telpas tiek Trétas saskana ar izsoles
rezultatiem. Par autoostas nomniekiem sddzibas par klientu apkalposanu un neatbilstosu
pakalpojumu sniegSanu no autoostas apmeklétajiem nav sanemtas, ka ari, veicot parrunas ar
apakSuznémeéjiem, netika konstatétas neatbilstibas vinu darbiba. ApakSuznéméji - telpu nomnieki -
ir informeéti par aktualitatém vides joma, un prasibas attieciba uz vides monitoringa veiksanu ir
ieklautas noslégtajos ligumos.

Pasvaldibas SIA “Ventspils reiss” ir pasvaldibas uznémums, kur Tpasnieks ir Ventspils valstspilsétas
pasvaldibas dome un, veicot iepirkumus, ir jaievéro ,Sabiedrisko pakalpojumu sniedz€éju iepirkumu
likums”, vadoties péc iepirkumu vadlinijam sabiedrisko pakalpojumu sniedzé&jiem.

lepirkumu procediras pasvaldibas SIA “Ventspils reiss” organizé atbilstosi Ventspils valstspilsétas
domes Lémumam Nr. 28 no 2020. gada 13. marta “Par iepirkumu organizésanas kartibu Ventspils
pilsétas pasvaldiba”, atbilstosi lepirkumu vadlinijam Sabiedrisko pakalpojumu sniedzé&jiem, atbilstosi
Sabiedrisko pakalpojumu sniedzéju iepirkumu likumam un saskana ar 2017. gada 28. februara MK
noteikumiem Nr. 105 “Noteikumi par publisko iepirkumu ligumcenu robezvéertibam”.

Ka vieni no buatiskakajiem sadarbibas partneriem kapitalsabiedribai ir uznémumi, kas piedava auto
detalas, kur ne vienmér ir iepirkuma procedira, bet cenu aptauja. Un Saja gadijuma, ka galvenie
kritériji ir izvirziti: cena, piegades laiks, preces atgrieSanas iespéjas, razotajs.
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