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Pamatdarbiba

Pasazieru parvadajumi ar autobusiem
Ventspils autoostas apsaimniekosana
Autobusu un citu auto transportu remonts
Autotransporta mazgasana

Telpu un laukumu noma
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50 DAZADAS IETILPIBAS MERCEDES BENZ UN SETRA AUTOBUSI

TALSATIKSMES UN TURISMA AUTOBUSI PILSETAS MARSRUTU AUTOBUSI
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Darba kolektiva
raksturojums
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autobusu
vaditaji
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Dazadiba darba kolektiva-
stereotipu lausana
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Ieklaujosa kultura
uznemumos veido atvertu
sabiedribu

Mes veidojam
darba vidi, kura

© 7 katrs darbinieks
— jutas cienits un
L1




Darba vide biroja

lespeja mainit
galda augstumu

palidz rast ne tikai
értako poziciju,
bet arl mazinat
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ﬁEISS Atbalstam darbinieku dalibu
dazados sporta veidos
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Sniegpulkstenisu stadisanas
talka Ventspilhi 2019. gada
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Aktiva atputa
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«Liela talka» 2019.g.
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Darba berni
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Ekskursija Stokholma
2019.gada rudeni
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( j{E|SS Dazadibas vadiba darba ar
klientiem

Klients ka sabiedribas spogulis:
dazada vecuma

dazada dzimuma

dazadu etnisko un socialo grupu




( j(EISS Dazadibas vadiba darba ar

klientiem

Stereotipi
Aizspriedumi

Diskriminacija

Komunikacija — zesti, mimika,
valoda — instrumenti, ar kuru

palidzibu var norobezot, ieklaut vai
iletekmet
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Dazadibas vadiba darba ar

klientiem

Ieverojot to, ka klienti ir
dazadi, mes varam :
iegut plasaku klientu
loku

uzlabot savu reputaciju
palielinat iespejamibu,
ka paaugstinasies
klientu apmierinatibas
limenis
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Dazadibas vadiba darba ar

klientiem

Ka mes uzzinam, kas ir
musu klients?

sociologiskas aptaujas

darbs ar iedzivotaju
atsauksmem

socialo tiklu sekotaju
profilu apzinasana
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Dazadibas vadiba darba ar
ﬁElSS klientiem — sociologiskas
aptaujas

ledzivotaju raksturojums atkariba no ikdienas parv
2018.gada J
ar vieg'o auto ar margmtu alltobUSl | ar ma : :

visbiezak - virietis
25-54 gadi visbiezak - sieviete
augstaka izglitiba | 54 un vairak gadi
stradajoss pamatizglitiba
augsti ienakumi nestradajosa

dzivo Galinciema videji, zemi ienakumi R
dzivo Krievlaukos, Staldzene, J. .. .. .
Vasarnicu ielas rajona = {2
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Dazadibas vadiba darba ar

( j{EISS klientiem — darbs ar
atsauksmem

Uznemums reageé praktiski uz visam
atsauksmem

Ir izveidots atsauksmju registrs
Iespéju robezas darbs ar
atsauksmem notiek ari arpus
visparpienemta darba laika
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ﬁEISS Dazadibas vadiba darba ar
klientiem — socialie tikli

Ventspils reiss
3,385 Tweets

ventspilsreiss  Eitprofiie | {3

( ﬁE'SS 446 posts 502 followers 1,203 following

PSIA Ventspils Reiss
www.ventspilsreiss.lv
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Ventspils reiss
@Ventspilsreiss

& ventspilsreiss.lv [F) Joined July 2012

68 Following 376 Followers

Pasvaldibas SIA Ventspils Reiss Q Tweets

Tweets & replies

Lapa lesitne Pasakumi Manage Jobs Pazinojumi Parskats

e Ventspils reiss @\entspilsreiss - 5h v
B Pamatojoties uz grozijumiem MK noteikumos Nr.599, pasaZieriem turpmak
Agiid, Try:d WorkToo jaievéroka ! tiek samazinats bez maksas parvadajamas bagaZas izmérs un

/W/ @ iNorkplace:lsilikeiracebool svars, ka arf noteikts, ka 3adai bagaZai jabat viegli pamésajamai. 5 5
“’ Create a place to
T Get Workplace for Free

Pasvaldibas SIA

Ventspils Reiss
@Vreiss.ventspilsreiss
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Dazadibas vadiba darba ar

( _REISS klientiem — sabiedribas
atbalsta pasakumi

Autoosta nav tikai autoosta
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Dazadibas vadiba darba ar
( ﬁEISS klientiem — sabiedribas

atbalsta pasakumi

Iesaistamies Karjeras nedéla un Enu diena
Popularizejam autobusu
vaditaju profesiju
Izglitojam pasazierus
par satiksmes drosibas
jautajumiem



Dazadibas vadiba darba ar

klientiem —vides
pielagosana

= —

«Ventspils reiss» strada atbilstosi ne tikai
uznémuma, bet ari Ventspils pasvaldibas &
mérkiem, un ir dala no pilsétas, kas prezenté -
sevi ka drosu un iedzivotajiem draudzigu
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Dazadibas vadiba darba ar
klientiem —vides
pielagosana




Dazadibas vadiba darba ar
klientiem —vides
pielagosana
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Dalamies pieredze ar
dazadu Latvijas augstskolu

pasniedzejiem
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Paldies par uzmanibu
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