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2022.gada 14.marta apritéja 25 gadi kops Uznémumu registra registréts pasvaldibas
SIA “Ventspils reiss”. Regularos pasaZieru parvadajumus autobusu marsSrutos
kapitalsabiedriba saka nodroSinat no 1997. gada 1. oktobra, un Sobrid, pamatojoties uz
noslégtajiem ligumiem, tiek apkalpoti gan pilsétas, gan starppilsétu un Ventspils novada
marsruti.

Veicot ripigu planosanu un bitiskas izmainas visu parvadajumu organizacija, savas
pastavéSanas 25 gados uzpnémums spé&jis pieradit, ka paSvaldibas kapitalsabiedriba ar
ierobezotu atbildibu spgj ne tikai sevi uzturét, bet ar1 no saviem lidzekliem atmaksat kreditus,
stradat ar pelnu un realizét unikalus, pat ambiciozus projektus.

Pirmais no tiem tika realizéts 2000.gada, kad uzn€mums ka viens no pirmajiem Latvija
iegadajas 43 pilnigi jaunus Mercedes Benz autobusus. Otra uzdrikstésanas bija 2005. gada, kad
tika iegadati 20 jauni autobusi. Bet, sakot 2009. gada, uzp€muma tiek veikta pakapeniska
planveida autobusu parka atjaunosana. Uznémums bija viens no pirmajiem Latvija, kas, sakot
no 2011. gada, parvadajumiem pils€tas marSrutos iegadajas tikai zemas gridas autobusus, ta
padarot sabiedrisko transportu pieejamaku.




Laika posma no 2016. gada 1idz §im bridim uznémuma tiek stradats unikala projekta e — bus.
Ta ietvaros, piesaistot Eiropas Savienibas Kohézijas fonda lidzeklus, paredzets iegadaties 15
autobusus, kas ir videi 1pasi draudzigi, tas ir, 1 lielas ietilpibas hibridautobusu (kurs€ no
2020.gada) un 14 mazas ietilpibas elektroautobusus (paslaik jau kurse 7), ka ar1 bija jaizbuve
So autobusu ekspluatacijai nepiecieSama infrastruktiira — 3 uzlades stacijas.

Saja laika uzbiivéta jauna remonta baze un telpas administracijai, ka arT veikta autoostas
rekonstrukcija (2001. g.). JaatzZime, ka tolaik Ventspils autoosta tik atzita par modernako
Latvija.

Kops 2008. gada uzn@muma ieviesta kvalitates vadibas sist€ma, sakartojot uznémuma darbibu
atbilstosi 4 Eiropas Savienibas ISO standartiem. Sie sertifikati ietver sevi kvalitates vadibas,
vides parvaldibas, arodveselibas un darba drosibas parvaldibas, ka ar1 energoefektivates
parvaldibas sisteémas. To, ka uzn@émuma riip€jas gan par pasazieru, gan darbinieku drosibu,
vides un darba aizsardzibu, apliecina ar1 kapitalsabiedribas panakumi dazados konkursos un
ekspertu vert&jumi, 9 gadus péc kartas pieskirot titulu Drosakais uznémuma autoparks un citas
atzinibas.

2022. gada kapitalsabiedriba nodro$ina darba vietas 120 stradajosiem.
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P SIA “Ventspils reiss” 2022. gada nefinansu parskats sagatavots, izmantojot ikgad€ja Vadibas
parskata ieklauto informaciju, ka art balstoties uz izstradato un ieviesto integrétas vadibas
sistémas (turpmak IVS) politiku, merkiem un to izpildes analizi.




1. lIepriekséja perioda pienemto léemumu rezultatu
un IVS politikas un mérku izpilde

Pasvaldibas SIA “Ventspils reiss” pamatdarbibas veids ir pasazieru parvadajumi ar
autobusiem Ventspils pils€tas, regionalas starppilsétu nozimes marSrutos un tlrisma
marSrutos. Papildus tam kapitalsabiedriba veic kravas automaSinu un autobusu remontus un
mazgasanu, telpu un laukumu nomu, veic autoostas apsaimniekoSanu.

Uznémuma ir izstradata un ieviesta integréta vadibas sisteéma, kas sevi ietver kvalitates
vadibas, vides parvaldibas vadibas, arodveselibas un darba droSuma parvaldibas vadibas un
energoparvaldibas vadibas sistémas. 2020. gada tika veikta So sisteému resertifikacija atbilstosi
Cetru starptautiski atziti ISO standartu prasibam: ISO 9001:2015; ISO 14001:2015; ISO
45001:2018; un ISO 50001:2018. 2022.gada julija ir paredzets So sistemu atkartots
uzraudzibas audits.

Pasvaldibas SIA “Ventspils reiss” 2022.gada ir noslédzis ar lielu pelnu, kas bija lielaka
neka planots Saja perioda. Uzpémuma sekmigu darbibu veicindja noslégta vienoSanas ar
pasutitaju starppils€tu un novada pasazieru parvadajumos Valsts SIA Autotransporta
direkcija, ka regionalos parvadajumos tika pieskirti papildus lidzekli, lai segtu zaud&jumus,
kas radusies energoresursu sadardzinajuma dél.

Iene@mumi no parvadajumiem pils€tas marSrutos 2022.gada bija 95 % no planota, tacu,
salidzinot ar 2021.gadu, tie palielinajusies par 31%.

Salidzinot ar ieprieks€jo periodu, pilsétas nozimes marsrutos 2022. gada maksas
pasazieru skaits palielinajies par 28%, t0 pasazieru skaits, kas izmanto sabiedrisko transportu
ar valsts noteiktiem atvieglojumiem, palielinajies par 8% un b&érnu (vecuma 0-3 gadiem) skaits
palielinajies par 33% . Kop@jais pasazieru skaits pilsétas nozimes marSrutos kopuma
palielinajies par 26%.




Ienémumi no parvadajumiem regionalos nozimes marsrutos 2022.gada ir par 9%
lielaki neka tika planots. Kopgjais pasazieru skaits regionalajos marSrutos 2022.gada,
salidzinot ar 2021.gadu, palielinajies par 40 % .

Kapitalsabiedriba iesaistijusies ES Koh&zijas fonda lidzfinanséta projekta “Attistit
videi draudzigu sabiedriska transporta infrastruktiiru (autobusi)”, kas paredz 14 mazas
ietilpibas pilsétas elektrisko autobusu un 1 lielas ietilpibas pils€tas hibridautobusa iegadi.

Mingta projekta ietvaros vislielakais darbs tika veikts 2021.gada, kad

e marta ir pabeigta elektroautobusu nakts uzlades stacijas biivnieciba bazg;

e  junija tika uzsakta pirmo elektroautobusu un izbuivéto elektroautobusu uzlades
infrastruktiiras test€Sana, braucot pa noteiktajiem marSrutiem un uznemot
pasazierus Ventspils ielas;

e decembri pirmajiem elektroautobusiem un visam uzlades stacijam noslédzas
visi test€Sanas posmi, un tika uzsakta to pilnvértiga iesaistite sabiedriska
transporta pakalpojuma nodrosinasana.

Ekspluatacija elektroautobusi paradija teicamus ekspluatacijas un veiktspgjas raditajus, un tie
pat parsniedza gaiditos rezultatus, un 2022.gada nogal€ projekts tuvojas noslégumam.




2022.gada novembri pasaZieru parvadajumos jau bija iesaistiti visi autobusi, ko projekta
gaita bija planots iegadaties, tas ir, 14 mazas ietilpibas elektroautobusi un viens lielas
ietilpibas dualas degvielas sistémas jeb hibridautobuss, ka ar1 sekmigi tiek ekspluatétas
uzlades stacijas.

Ventspils reiss ar elektroautobusiem nodros$ina 65% no visiem pilsétas marSrutu tikla
parvadajumiem, un biitiski, ka katrs no autobusiem, kas ikdiena pastavigi parvada pasazierus,
ir parbaudits 30 dienu ilgos testa braucienos.

Drosmiga ideja, izcils rezultats

Ventspils reisa direktors Arvis Bernics stasta, ka iecere Ventspili ieviest videi draudzigaku
sabiedrisko transportu radas 2015.-2016. gada. Uzsakot tirgus izpé€ti, uzn@mums saskaras ar
pirmajiem izaicinajumiem, jo tika konstatéts, ka nedz Eiropa, nedz citur pasaulé netiek
piedavati Ventspils reisa prasibam atbilstosi elektroautobusi. Bernics stasta, ka razotaji pamata
piedavaja tikai lielas ietilpibas elektroautobusus, tacu uznémuma planos bija saglabat
pasazieriem €rto un ierasto mikroautobusu kustibas reZimu, ta nodroSinot péc iesp€jas 1saku
laika intervalu starp reisiem, samazinot cela pavadito laiku, un autobusu apstasanos péc
pieprasijuma.

Elektroautobusi, atskiriba no tradicionalajiem autobusiem, ko darbina iek§dedzes dzingjs, ir
aprikoti ar elektromotoru, kura darbibu nodroSina vairakkart uzladéjami akumulatori. Ta ka
akumulatori ir loti smagi, bet mazas ietilpibas autobusu celtsp&ja ir ierobeZota, tad ir jaizvelas
ko parvadat — pasazierus vai akumulatorus. Tas bija lielakais Ventspils reisa izaicinajums
projekta veiksmigai istenoSanai.

Izp€tot gan Eiropa razoSana esoSos elektroautobusus, gan ari eksperimentalos prototipus,
neviens no tiem neatbilda Ventspils reisa prasibam, jo mazas ietilpibas elektroautobusu
maksimalais nobraukums ar vienu uzladi svarstijas aptuveni 100-150 kilometru robeZas,
savukart uzlades ilgums —no 8 Iidz 10 stundam. «Mums tas nebija pienemams, jo tad planotais
autobusu skaits butu japalielina divas reizes. Mums bija vajadzigi autobusi, ar kuriem var
nobraukt 350450 kilometrus diena, tacu mazas ietilpibas elektroautobusiem $ada veiktsp&ja
nebija iesp&jama,» turpina Bernics. Direktors personigi vérsas pie vairakiem elektroautobusu
razotajiem Eiropa, vaicgjot par iesp&am razot Ventspils reisa prasibam atbilstoSus
elektroautobusus, tacu vairums atbild€ja noraidosi — ka tas nav iesp€jams, un atteicas no
sadarbibas. Vienlaikus Bernics vérsas ar1 pie paSmaju autobiives inzeniera Andra Dambja, kurs
sakotng&ji gan pauda atteikumu, tacu, apvienojoties vairakiem komersantiem, tika rasta iesp&ja
izstradat un uzbuvet elektroautobusa prototipu, kas varétu atbilst Ventspils reisa vajadzibam.
Rezultats izradijas veiksmigs! Autobusu virsblive atbilsto$i pasazieru parvadasanas
vajadzibam tiek buiveta Jelgavas uzne@muma SIA Universals LTD rtpnica, savukart viss, kas
Saistas ar autobusu elektropiedzinu un akumulatoriem, tiek biivéts Ogré, inZenieru Andra




Dambja un Kristapa Dambja razotné, ko nodroSina SIA Electrify. Lidz ar to Sie ir pirmie
elektriskie mikroautobusi, kuru inZeniertehniskie darbi ir pilniba veikti Latvija, un tika
sertificeti piedalities satiksme.

«Mana skattjuma, Sis elektroautobusu projekts ir unikals. Kops idejas pirmsakumiem ir
pagajusi jau sesi gadi, bet joprojam tirgii nav pieejami elektroautobusi ar tadu veiktspgju. Ir
paradijusies vairaki jauni produkti, bet maksimalais nobraukums ar vienu uzladi tik un ta ir
ierobezots — no 150 1idz 200 kilometriem,» gandarits Bernics. «Sobrid varu teikt, ka autobusi
pilniba atbilst Ventspilnieku prasibam un tam, ka mes to vél§jamies. Loti priecajamies, ka
misu idejas un vélmes beigas tika realiz&tas. Ja sakuma bija satraukums, ka viss sanaks un vai
izdosies, tad Sobrid drosi varu teikt, ka projekts ir pilniba attaisnojis musu ceribas. Turklat
galvenais projekta realizacijas ieguvums ir izdevumu ekonomija, jo ieviesto elektroautobusu
un infrastruktiiras ekspluatacijas izmaksas ir ievérojami zemakas neka analogu dizeldegvielas
autobusu ekspluatacijas izmaksas, nemot vera art iegulditas investicijas.»

Atra un érta uzlade

Projekta Tstenota ar1 elektroautobusu uzlades iekartu uzstadisana: divas atras elektroautobusu
uzlades stacijas atrodas marSruta nr. 22 gala pieturas InZenieru iela un Celtnieku iela, bet
tresa — 1€nas jeb nakts uzlades stacija (14 uzlades punkti) — Ventspils reisa baze. Japiemin, ka
lidz ar nakts uzlades staciju lidzas tika izbiivéts ari elektroautobusiem paredzets stavlaukums.
Domajot par pils€tas iedzivotaju &rtibam, bitisks izaicinajums bija lielas jaudas uzlades
iekartu raditais troksnis, jo nereti tas bija parak liels un neértibas raisoss tuvuma dzivojosajiem
cilvekiem, jo seviSki agros ritos un v&los vakaros. lekartu raditais troksnis bija
priekSnosactjums iekartu izvele, un, izp€tot visus Eiropa iesp€jamos risinajumus, tika
iegadatas jaunakas paaudzes uzlades iekartas, kuru raditais troksnis ir minimals.

Marsruta galapunktos uzlade notiek pasazieru uznemsanas laika un ilgst aptuveni tris miniites,
kas nozimé, ka autobusu kurséSanas grafika nav nepiecieSams paredzet dikstavi uzlades
procesa nodroSinaSanai. «Tas ir loti labs raditajs, un Iidz ar to elektroaubusam ir tada pat
veiktspgja ka dizeldegvielas autobusam, kursgjot pils€tas pasazieru parvadajumos,» salidzina
Bernics. Vin$ zinaja teikt, ka nepiecieSamibas gadijuma Sie elektroautobusi pilsétas
parvadajumos varétu mérot pat 550 kilometrus diena, tiesi tapat ka dizelautobusi.

Elektroautobusiem uz jumta atrodas specialas uzladei paredzgtas sliedes. Transportlidzeklim
pabraucot zem pantografa un aktivizgjot uzladi, sistéma savieno uzlades iekartu ar autobusu —
uz jumta sliedém nolaiZas specialas spailes, kas pe&c pilnigas droSibas sistemas parbaudes
automatiski nodroSina autobusa akumulatoru uzladi. Savukart naktis elektroautobusi tiek
pieslégti pie lenas uzlades stacijas.

Tehniskas priekSrocibas

Ventspils reisa inzenieris Ronalds Blaze skaidro, ka zemas gridas elektroautobusi ir aprikoti
ar elektromotoru elektrogeneratoru, kas nodroSina ari elektroenergijas rekuperaciju jeb
izlietotas energijas dalgju atjaunoSanos — atlaizot gazes pedali un bremzgjot, ar motoru tiek




razota elektroenergija. Lai ekspluatacijas laika tiktu patéréts péc iesp&jas mazak
elektroenergijas, elektroautobusi ir aprikoti ar energoefektiviem LED gaismekliem — gan ar
LED dienas gaitas gaismam, gan arT ar LED gaismam autobusu salonos. Savukart ar mérki
uzlabot autobusu vaditaju darba vidi, bavEjot autobusus, gaismu un ventilacijas slédzu
izvietojums iekartots parredzamaks, tadel tie ir értak izmantojami. Tapat autobusu vaditaju
darbu atvieglo tas, ka elektroautobusam nav nepiecieSama parnesumkarba, 11dz ar ko nav
manuali japarslédz parnesumi, ka tas ir pargjos autobusos.

Vaicats par elektroautobusu priekSrocibam, Blaze norada, ka Siem autobusiem ir loti zems
trok$nu Itmenis, mazaka vibracija, un izpludes gazés nav kaitigo izmeSu, kas ir butiski,
domajot par ekologiju un vides piesarnojuma mazinasanu. «Siem elektrobusiem nav
nepiecieSams veikt apkopes, ka tas pienemts autobusiem ar iekSdedzes dzingjiem, lidz ar to
uznémums bitiski ekonomé uz rezerves dalam un apkopei nepiecieSamajiem materialiem.
Protams, loti svarigs faktors, ka tiek samazinats vides piesarnojums ar izlietotam ellam,
filtriem un citiem apkopes materialiem,» noverte inzenieris.

Ta ka Ventspils pasazieru parvadajumos un ari Ventspils reisa darba ikdiena elektroautobusi
ir jaunums, sakumposms bija seviski izaicinoSs. Tomér Blaze norada, ka jau Sobrid tehniskie
darbinieki ir izpratu$i So autobusu specifiku. Turklat Ventspils reiss ir izveidojis cieSu un
veiksmigu sadarbibu ar elektroautobusu razotaju, kas ir nozimigs atbalsts ar1 tehniskajiem
darbiniekiem.

Kursé ar1 hibridautobuss

Projekta iegadats arT viens jauns lielas ietilpibas zemas gridas hibridautobuss. Kaut art vizuali
tas tikai daudz neatSkiras no pargjiem lielas ietilpibas pils€tas autobusiem, tom@r tam ir
modernaks aprikojums, lielakas rtibas pasaZzieriem, ka art uzlaboti tehniskie parametri.

Bitiski — $is autobuss ir draudzigaks videi, jo aprikots ar dualo degvielas sistému (hibrids ar
elektromotoru un dizelmotoru). Tadgjadi tiek samazinats gan kaitigo izmeSu daudzums
atmosfera, gan trokSnu un vibracijas limenis autobusa salona.

Ventspils reisa ideja iznesta pasaulé
Arturs Liegis PSIA Ventspils reiss valdes priek$sedétajs
— Esmu loti gandarits, ka Ventspils reisa radusies ideja ir iznesta pasaul€, ko apliecina
1zstradata autobusa prototipa piedaliSanas autotransporta nozares starptautiskaja izstade
Hannoverg, Vacija, Ekonomikas ministrijas organizetajos starptautiskajos seminaros, kur
direktors Arvis Bernics sekmigi prezent€jis So projektu.

Es lepojos ar visu projekta ieviesanas komandu, kas to visu sekmigi realizgja!

Un, protams, tas nebiitu iesp&jams bez ES Koheézijas fonda finansiala atbalsta, kas sedza
85% no 6,5 miljonu eiro kop€jam izmaksam.




Projekts istenots ar ES Kohézijas fonda lidzfinans€jumu darbibas programmas lzaugsme un
nodarbinatiba 4.5.1. specifiska atbalsta mérka Attistit videi draudzigu sabiedriska transporta
infrastruktiiru 4.5.1.2. pasakuma Attistit videi draudzigu sabiedriska transporta infrastruktiiru
(autobusi) ietvaros.

Kopgjas projekta izmaksas ir 6 574 289,57 EUR, tostarp ES Kohézijas fonda lidzfinans€jums
ir Iidz 85% no projekta kop&jam attiecinamajam izmaksam jeb 4 628 249,99 EUR.

Ventspils ir pirma pilséta Baltijas valstis, kura ir $ada veida elektroautobusu uzlades
stacijas. Tas nodros$ina atru un efektivu uzladi 3 Iidz 4 minasu laika, atvieglojot autobusa
vaditaju darbu. Uzlade tiek veikta, vaditajam neizkapjot no autobusa. ST atras uzlades
sistéma lauj izmantot 3 x mazakus akumulatorus, lai nodroSinatu reisa izpildi.

Jaunie elektroautobusi ir

e videi draudzigaki. Tadgjadi tiek samazinats gan Kkaitigo izmeSu daudzums
atmosfera, gan radito puteklu daudzums (no sajiiga un bremzu klucu dilSanas);

e klusaki - elektrotransporta ieviesana dod biitiskus ieguvumus trok$nu samazinasanas
zina, jo elektrodzingjs darbibas laika rada butiski mazaku troksni ka dizeldegvielas
iekSdedzes dzingjs. Atbilstosi tehniskajam specifikacijam, esoSie mazas ietilpibas
autobusi katrs rada aptuveni 71 dB stipru troksni, kas negativi ietekm& pasaZierus un
palielina kopgjo troksna piesarnojumu pilséta;

e modernaki un @értaki - autobusa salona ir moderns LED apgaismojums, ta sanu
panelos ir iertkoti USB porti, kur nepiecieSamibas gadijuma ir iesp&jams uzladet
mobilos telefonus;

e drosaki gan autobusa vaditajam, gan pasaZieriem - tie ir aprikoti ar video
noverosanas sistemu, ta paaugstinot personiskas drosibas Iimeni gan autobusa
vaditajam, gan pasazieriem, un modernu pasaZieru apzinoSanas sistemu. Autobusu
salona izvietotaja LED ekrana pasazZieri kart€ var redzeét autobusa atraSanas vietu
konkréetaja bridi, nakamo pieturu, ka art interesentiem tur biis iesp&jams izvietot audio
- vizualo reklamu.

o cefektivaki ekspluatacija - bremzeSanas laika tiek raZota elektriba, kas
nepiecieSama braukSanai un stavéSanas laika netiek patéréta elektroenergija.




Ventspils reiss — dro$s un ilgtsp€jigs uznémums

Savas pastavéSanas 25 gados kapitalsabiedriba attistijusies un kluvusi atpazistama ne tikai
Ventspili, bet visa Latvija, sanemot nozimigus un izcilus novert€jumus dazadas ar tieSo darbu
saistitas jomas.

10 gadus péc kartas - DroSakais pasaZieru parvadatajs

A/S BALTA un Satiksmes ministrijas organiz€taja gada balvas Drosakais uzpémuma
autoparks konkursa Ventspils reiss ir piedalijies visus desmit gadus. Un vienmeér izcinijis
augstako atzinibu - titulu Drosakais pasaZieru parvadatajs un augstako — Zelta atzinibu. 2022.
gada konkursa zurija apkopoja desmitgades rezultatus un kategorija Pasazieru parvadataji
pieskira Ventspils reisam Desmitgades Dimanta balvu.

~

5. gadu péc kartas — Ilgtspejas indeksa Platina atziniba

Ventspils reiss jau desmito gadu piedalijas Latvijas Ilgtsp€jas indeksa noteiksana, un kartéjo
reizi apliecinaja, ka, neskatoties uz pandémijas un citu ietekmes jomu raditajiem apstakliem,
kas aizvaditaja gada ne vienmer atstaja pozitivu ietekmi uz uznémuma darbibu, spgjis stradat,
pilnveidoties un attistities. Jau pirmaja dalibas gada uznémums izcinija Sudraba kategoriju
(izcinita 2 reizes). Tris reizes uzn€mums apbalvots ar Zelta kategorijas atzinibu, bet nu jau 5
gadus péc kartas - ar Platinu, kas apliecina ne tikai uznémuma darbibas atbilstibu
visaugstakajiem krit€rijiem, bet art ta atbildibu dazadas biznesa jomas.

Kas ir ilgtspgja? Ta ir spgja radit apstaklus meérktiecigai pasSattistibai, neaizmirstot ar1 par
tadam svarigdm jomam ka uznémuma ietekme uz apkart€jo vidi un sabiedribu, darba vides




uzlaboSanu un darbinieku labbiitibu, ka arT daudzam citam. Ta ir uznémuma spé€ja riipéties par
Sodienu un ieguldit arT nakotn€, panakot lidzsvaru starp vidi, ekonomisko izaugsmi un socialo
jomu.
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Sanemts izcils vertéjums vides joma

Valsts vides dienests 2022. gada pavasari apbalvoja uznémumu ar Zalas izcilibas balvu
kategorija autotransporta remontdarbnicas. Ta ir augstaka atziniba, ko pieskir Valsts Vides
dienests par nozimigiem sasniegumiem vides aizsardzibas nozar€, ka ar1 ieguldijumu vides
parvaldiba.

Sanemta izcilibas balva apliecina, ka uznémums, kura darbiba p&c biitibas atstaj nelabveligu
ietekmi uz apkart&jo vidi, var organizet darbu ta, lai savu ietekmi samazinatu 11dz minimumam.
To palidz nodrosinat 2008. gada ieviesta kvalitates vadibas, vides parvaldibas, arodveselibas
un darba droSibas parvaldibas, ka arT energoparvaldibas sistéma, tiek Skiroti atkritumi, attiriti
notekiideni, ka ar1 veikti citi vides aizsardzibas pasakumi. Katru gadu tiek izvirziti vides mérki,
kuru izpildei tiek sekots, veikti preventivie pasakumi un to izvértésana.




Uznémums turpinajis labas tradicijas

2022.gada Miljonaru klubina uznemti tris jauni biedri: Kasparu Vézi, Raimondu Briedi
un Edgaru Bozi — ilggadéjus un profesionalus autobusu vaditajus, kuri, stradajot
uznémuma, nobraukusi vienu miljonu kilometru.

Arturs Liegis
PSIA Ventspils reiss valdes priekssedétajs:

— Ventspils reiss ir uznémums, kura regulari tiek sekots lidzi autobusu vaditaju darba
raditajiem dazados kritérijos. Viens no tiem ir nobrauktie kilometri. TieSi $is raditajs,
manuprat, ir tas, kas atspogulo ne tikai sausu statistikas rezultatu. Tas ir kas vairak, jo aiz
katra nobraukta kilometra ir pasaZzieris, garas darba stundas, pretimnaksana, aizvietojot
kol€gus, un reizém ari ziedosanas, prieksroku dodot darbam, nevis brivdienu planiem.

Esmu gandarits, ka p&c vairaku gadu partraukuma bija iesp&ja svinigos apstaklos biit kopa
ar §1 gada miljonariem un vinu gimenes locekliem, jo gimenes atbalsts un sapratne
autobusa vaditaja darba ir loti nozimiga.

Autobusa vaditajs, kur§ uzn@émuma spéjis nobraukt vismaz miljons kilometru, ir pieradijis,
ka prot ne tikai profesionali stradat, bet ir arT lojals darbinieks, jo uzn€muma nostradajis
daudzus gadus. Jaatzimé, ka arf tas tiek 1pasi novertets, jo darbiniekiem pienakas ikmeénesa
piemaksa par nostradatajiem gadiem, kas tiek palielinata proporcionali darba staZzam
uznémuma.

Nereti autobusu vaditajus Ventspils reisa médz salidzinat ar kugu kapteiniem, jo abiem
jaspéj pienemt atbildigus léemumus. Tapat §1lidziba mekléjama ari taja, ka, dodoties cela,
nekad nevar zinat, kas reisa laika notiks. Tapéc autobusa vaditajiem, tapat ka
jurniekiem, svariga ir gimene, kas pavada cela un sagaida majas.




Miljonari Kaspars Vezis, Raimonds Briedis un Edgars BoZe kopa ar dzivesbiedréem

Pirms 10 gadiem — 2012. gada — Ventspils reiss dibinaja Miljonaru klubinu, ipasi godinot tos
autobusu vaditajus, kuri pils€tas, starppilsétu un tiirisma marSrutos ar Ventspils reisa
autobusiem nobraukusi 1000000 kilometru. Laika gaita miljonaru skaits jau Kkrietni
parsniedzis divus desmitus, un dazi no autobusu vaditajiem kluvusi pat par dublutmiljonariem.

Visi tr1s jaunie miljonari — Kaspars Vézis, Raimonds Briedis un Edgars BoZze — Ventspils reisa
darbu uzsaka ka pilsétas marSrutu autobusu vaditaji. Ar laiku parkvalific€joties, Sobrid Kaspars
un Raimonds parvada pasazierus starppilsétu marSrutos, savukart Edgars arvien palicis
uzticigs pasazieru parvadajumiem pils€tas marsrutos.

Raimonds neslépj, ka arT pats intereses vadits sekojis Iidzi nobraukto kilometru skaitam, un
prognozgjis, ka savu pirmo miljonu var€tu sasniegt uz pavasara pusi. Vaicats par to, cik viegls
vai smags ir ikdiena daramais darbs, Raimonds atbild, ka «So darbu nevar vértét ne péc
smaguma, ne viegluma; pareizak biitu to mérit atbildiba. Un atbildiba ir liela, atlaizu nav».

Savukart Edgars, kur§ péc sava miljona braucis visilgak — 22 gadus — p&c balvas sanemsana
teica: «Esmu gandarits par to, ka man tas izdevies, jo, braucot pa pils€tu, kilometri /asas 1eni.
Praktiski visus Sos gadus braucu galvenokart 22. mar$ruta. Nu nav jau tas marsruts diez cik
gar§. Starppilsétniekiem uz Rigu vai Jelgavu kilometru skaits, ko es nobraucu diena, sanak
viena virziena. Tad nu ta arT ir, ka pilsétas Soferiem vajag divas reizes vairak laika, lai to
miljonu sakratu.» Turpinot dalities pardomas, Edgars veltija atzinigus vardus Ventspils reisam:
«Uznémuma stradaju 22 gadus. Ko tas liecina? Tikai to, ka uzn€mums ir labs un uzticams —
pie slikta darba devéja tik ilgi noteikti neaizkavetos.»

TreSais miljonars — Kaspars Veézis — ir klusakais un nopietnakais no visiem. Vin$ pieder pie
cilvékiem, kuri vairak dara un mazak runa, tacu mirdzumu acis nenoslépt — tajas atspogulojas
gan gandarfjums, gan mazliet neticibas par to, ka ar1 vina kilometru konta ieripojis miljons.
Kaspars, kura darba pieredze ilgus gadus saistita ar pasazieru parvadajumiem pils€tas




marSrutos gan ar mazas, gan lielas ietilpibas autobusiem, atzist, ka kilometru skaits jiitami
pieaudzis bridi, kad sacis braukt starppilsétu un tirisma marsrutos.

Autobusu vaditaji secina, ka darbs pilséta ir grutaks, salidzinot ar talajiem braucieniem. Pilséta
autobusa vaditajam jabiit ne tikai profesionalim sava joma, bet arT gana labam psihologam un

cilvékam ar spécigu emocionalo noturibu.
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1.1.Tirgus analize, konkurenti un klienti

Kapitalsabiedriba darbojas transporta sektora, parvadajumu un logistikas nozaré. Latvija
sabiedriska transporta pakalpojumi tiek nodro$inati brivas konkurences tirgl, organizgjot
iepirkumu. Tirgus segments (p&c geografiska iedalijuma), kura kapitalsabiedriba darbojas, ir

Ventspils pilséta, Kurzemes regions. Transporta pakalpojumus izmanto Rigas, Kuldigas,

Liepajas, Talsu, Jelgavas, Tukuma u.c. pils€tu iedzivotaji. Uznémums savus pakalpojumus

sniedz dazadam iedzivotaju socidlajam un demografiskajam grupam. Kapitalsabiedribas

pakalpojumus izmanto klienti ar dazadiem ienakumiem. Uznémuma ir izvertetas vajas un

stipras puses, noteiktas iesp€jas un draudi, kas var€tu realizeties nakotng, ka ar, raugoties no
§1 briza skatupunkta, ir izvertets iesp&jamo risku Itmenis. (Skat. tabulu Nr.1)

Stipras un vajas puses

Stipras puses

Vajas puses

- augsta kapitalsabiedribas reputacija

- vairak neka 20 gadu pieredze pilsétas, starppilsétu un tarisma
parvadajumos

- augsta sniegto pakalpojumu kvalitate

- profesionals un kompetents personals

- salidzinosi jauns autoparks

- orientacija uz ilgtspéju un drosu pakalpojumu

- iek$ejo procesu sakartotiba atbilstosi 4 starptautiski atzitu standartu
prasibam

- jaunas un musdienigas tehnologijas

- pakalpojuma pieejamiba dazadam iedzivotaju grupam

- sociala atbildiba

- videi draudziga uznémeéjdarbiba

- regulara personala apmaciba

- atbildigs un regulars kontroles dienesta darbs

-konkurentu dempingu cenas
iepirkumos;

-terminéti noslégtie ligumi;
-ieprieks neparedzamas
tehniskas problémas;

- darbinieku vidéja vecuma
palielinasanas;

- kvalificétu autobusu vaditaju
trakums;

- nepietiekami ienémumi no
pamatdarbibas, kas nosaka
nepiecieSamibu péc valsts un
pasvaldibas dotacijam

lespéjas

Draudi




- Ventspils pilsétas sabiedriska transporta marsruta tikla parplanosana
atbilstosi pilsétas attistibai

- reisu optimizacija, pieskanojoties pieprasijumam

- kapitalsabiedribas daltba Eiropas Savienibas struktirfondu
[[dzfinanséjuma piesaisté sadarbiba ar Ventspils pilsétas pasvaldibu

- kapitalsabiedribas specialistu iesaistite nozares normativo aktu
organizacijas

- sniegt augstas kvalitates, pilna apjoma un noslégtajiem ligumiem
atbilstoSu sabiedriska transporta pakalpojumu

- iedzivotaju (pasaZieru) skaita
samazinasanas;

- zema pirktspéja;

- degvielas cenas svarstibas;
-degvielas cenu straujais
pieaugums;

-elektroenergijas cenas
pieaugums;

- slikta celu kvalitate

- nesakartota un pretruniga

- realizét videi draudzigu kapitalsabiedribas darbibas politiku likumdosana
- iesaistities pasvaldibas un vietéjas kopienas atbalsta pasakumos - izmainas likumdosan3;
- sadarbiba dazadas jomas un dazados limenos - valsts budzeta deficita politika;

- lielu finansu resursu
ieguldijums autoparka

atjaunosana
- laikus nesanemtas valsts
dotacijas

Tabula Nr.1

Lai nodro$inatu sniegto pakalpojumu augstu kvalitati, tiek realizéti vairaki pasakumi:
tieck organiz&ti Profesionalas meistaribas konkursi autobusu vaditaju profesionalitates
uzlabo$anai, ik gadu budzeta tick planoti nepiecieSamie resursi kvalitativai pakalpojumu
sniegSanai; slédzot ligumus, tiek atrunati konkréti kvalitates kriteriji.

Viens no riskiem uznémuma darbiba ir izmainas likumdo$ana pasazieru parvadajuma
joma. Tade] Kkapitalsabiedriba regulari piedalas likumprojektu grozijumu izskatisana,
korigésana un redigéSana, aktivi iesaistas diskusijas par labojumu nepieciesamibu un
pamatotibu.

Risks, kas bitiski var ietekmét pasvaldibas SIA ,,Ventspils reiss” darbibu, ir pasazieru
skaita samazinasanas. Kapitalsabiedriba regulari péta pasazieru plismu, apzina un nem vera
pasazieru skaita samazinajumu pilsétas un starppilsétas parvadajumos. Lai nodroSinatu
pasazieru lielaku piesaisti, kapitalsabiedriba regulari realiz€ pasakumus, kas nodroSina sniegta
pakalpojuma kvalitati un tas paaugstinasanos, ka ar iesaistas vietéjas kopienas dzive,
popularizgjot sabiedrisko transportu.

Sabiedrisko transportu ikdiena parsvara izmanto vecaka gada gajuma cilvéki un
dazadu izglitibas iestazu audzekni. Ja So iedzivotaju grupu ienakumi tiek bitiski samazinati,
tad zemas pirktsp€jas del grupas ne tikai mekl€ alternativas, lai parvietotos, bet Kritiski verte
nepiecieSamibu parvietoties ar sabiedrisko transportu un, iesp&jams, izmanto to retak.

Riska veids Riska Iimenis

FinanSu riski




Procentu likmju risks zems

Resursu cenu risks zems

Biznesa riski
Klientu risks vidgjs
Piegadataju risks zems

Saimnieciskie riski

Resursu nepareizs izlietojums zems

Resursu nepietickamiba zems

Cilvékresursu (autobusi vadiji) risks vidgjs (pilsétas parvadajumos)
Vidgjs (regionalajos parvadajumos)

Risku analize

Kapitalsabiedribas pamatdarbiba pastav risks, kas saistits ar visvairak nepiecieSamo
resursu sadardzinasanos, ka tas patreiz notiek ar degvielas cenas straujo kapumu, ka rezultata
var pieaugt zaud&umu kompensaciju apmeérs (pilsétas parvadajumos). Regionalajos
parvadajumos degveilas cenu kapums rada papildus izdevumus, lidz ar ko tiek raditi papildus
zaud&jumi.

Ta pat, pietiekosi liels risks kapitalsabiedribai ir saistits ar elektroenergijas cenu
pieaugumu, ka rezultata var pieaugt zaud€jumu kompensaciju apmeérs (pilsetas
parvadajumos).

Ka iepriek§ mingts, kapitalsabiedribai pastav iedzivotaju (pasazieru) skaita
samazinaSanas risks, kuru kapitalsabiedriba noveérte ka vid&€ju, jo tas tieSi saistds ar
ienémumiem nO pasazieru parvadajumiem. Lai nesamazinatos to Ventspils un Latvijas
iedzivotaju skaits, kuri izmanto Kapitalsabiedribas sniegtos sabiedriska transporta
pakalpojumus, nepieciesams veikt dazadus preventivos pasakumus sabiedriska transporta
izmantosanas veiCinasanai (aptaujas pasazieru viedokla izzinaSanai, informativas

prezentacijas, informacijas izplatiSanu socialajos tiklos u.c.), ka arf nodros$inat pakalpojumu




kvalitates standartu ievéro$anu un uzlaboSanu, papildus tam cenSoties sniegt pakalpojumus,

kuri ir videi draudzigi.

FinanS$u riska vadiba

Sabiedriba ir iegadajusies autobusus finanSu lizinga, 11dz ar to Sabiedriba ir paklauta
iesp&jamam procentu likmju svarstibu riskam.

Valsts budZeta konsolidacijas dél pastav iesp&jas, ka varétu samazinaties kompensaciju
apjoms par pasazieru parvadajumiem, kas varCtu negativi ietekmét Kapitalsabiedribas
darbibas rezultatus. Neskatoties uz Siem apstakliem un eso$ajiem $kér§liem, kapitalsabiedriba
turpina godpratigi pildit visus Iigumu nosacijumus un nodro$inat ligumu darba uzdevuma
paredz&to pasazieru parvadajumu izpildi, lai gan tas var€tu samazinat uznémuma pelnu
nakotng.

Kapitalsabiedriba ir izveértéts, ka finanSu resursu nepareizs izlietojums vai to
nepietieckamiba ir iesp&jamie riski, tomer to iestaSanas iesp&jamiba tiek novérteta ka zema.
Resursu nepietickamibas risks vai resursu nepareiza izlietojuma risks var rasties tadel, ka
laicigi netiek veikta nepiecieSamo resursu planoSana, pasutiSana, piegade, ir nekompetents

personals. Tomeér arT Sos riskus kapitalsabiedriba novérté ka zemus.

Cilvékresursu vadiba

Cilvekresursu risks tiek novértéts ka vidgjs, jo patreiz pastav griitibas piesaistit labus un
kvalificétus autobusu vaditajus, mazak patreiz tas attiecas uz kvalificétu specialistu piesaisti.
Viens no preventivajiem pasakumiem, lai izvairitos no cilvékresursu riska, ir pasiem apmacit
jaunos darbiniekus (specialistus), lai péc iesp&jas paaugstinatu vinu profesionalitati un
kvalifikaciju, kas kapitalsabiedriba jau gadiem tiek darits. Katru gadu uzn@muma budzeta tiek
paredzeti Iidzekli darbinieku muzizglitibai un profesionalas kvalifikacijas paaugstinasanai,
tiek organizéta autobusu vaditaju staz€Sanas, ta nodroSinot jau stradajoso profesionalo
izaugsmi, parejot darba uz citas ietilpibas, parasti lielakas ietilpibas autobusu, vai arf mainot
parvadajumu veidu no pilsétas marSrutiem uz novada vai starppils€tu marSrutiem.
Kapitalsabiedriba riip&jas par savu darbinieku miuizizglitibu, nodroSinot regularas apmacibas
celu satiksmes noteikumos, drosa un ekonomiska braukSana, ka ari apstiprinata budzeta
ietvaros jebkuram darbiniekam apmaksajot dalibu dazados kursos, kas saistiti ar darba
pienakumu veikSanu.

Tapat cilvekresursu vadibas ietvaros liela uzmaniba tiek pieveérsta ar dazadibas vadibu
saistitiem jautagjumiem. Uznémuma tiek nodrosinatas vienadas tiesibas visiem darbiniekiem,
neskirojot tos ne péc dzimuma, ne vecuma, ne citam pazimém, iznemot profesionalitati un
atbilstibu ienemamajam amatam.




Izanaliz€jot visus iesp&jamos riskus, Kapitalsabiedriba nesaskata batiskus draudus, veiksmigai
kapitalsabiedribas saimnieciskas darbibas turpinaSanai, ja nu vienigi risks pastavés, ja
kapitalsabiedriba netiks atzita par uzvarétaju valsts SIA “Autotransporta direkcijas” rikotaja
konkursa uz 10 gadiem par tiesibu pieskirSanu sabiedriska transporta pakalpojumu snieg$anai
ar autobusiem kapitalsabiedribas izvEletaja lotg.

Ja kads no riskiem tom@r iestasies, kapitalsabiedriba sp&s savlaicigi uz to reagét un iesp&ju
robezas noverst.

Kapitalsabiedribas sniegto pakalpojumu pilnveidoSana un attistiba

Uznémums diend vidgji parvada 7236 pasazierus ar 56_autobusiem: - pilsétas lielie
autobusi 4 gab. (t.sk.1 lielas ietilpibas dualas sistémas autobuss (hibrids); visi aprikoti ar
zemajam gridam); 28 gab. pilsétas mazie autobusi, t.sk. 9 elektroautobusi; talsatiksmes
lielie autobusi — 11 gab. (t.sk. 3 aprikoti ar invalidu liftu); palielinatas lielas ietilpibas
autobusi (69 - vietigi) -3 gab.; vidgji lielas ietilpibas autobuss (34 viet.)- 1 gab.;
talsatiksmes mazie autobusi — 9 gab. Autobusu vidgjais vecums uz (10.05.2022.) ir 7,8 gadi.




Uzpémuma regulari tiek atjaunots autoparks, iegadajoties
uzticamam razotajam un piegadatajam.
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2. 2022.gada (+2023. gada 1.cet. )kvalitates mérku izvértéjums

Nr./
p.k.

Programmas merkis un
paredzamais efekts

Izpilde

1. Paaugstinat sniegto pakalpojumu kvalitati, veicot autobusu parka pakapenisku

atjaunosanu:




1.1.

1.1. NodroSinat augstaka Iimena
videi draudzigaku sabiedriska
transporta pakalpojumu pieejamibu
Ventspils pilséta, samazinot vides
piesarnojumu, turpinot istenot projektu
par videi draudzigaku autobusu iegadi
— 14 mazas ietilpibas elektroautobusu
un 1 lielas ietilpibas dualas degvielas
sisttmas (hibrids) autobusu iegadi,
paredzot tris uzlades staciju izbuvi.

Projekts ir pabeigts- nodotas ekspluatacija
3 atras elektrouzladesvietas pilséta,
elektroautobusu diennakts uzlades stacija
razoSanas bazg, pils€tas marsrutos kursé 14
mazas ietilpibas elektroautobusi un 1 lielas
ietilpibas dualas degvielas sistémas
(hibrids) autobuss.

1.3

Pilsétas parvadajumos nomainit visus
autobusus, uz autobusiem ar zemo
gridu, kuri atvieglos parvietosanas
iesp€jas pasazieriem ar parvietoSanas
gritibam (ratinkréslos), ka ar1
pasazieriem ar bérnu ratiniem.

Izpildits-
Visi pilsétas autobusi ir aprikoti ar zemajam
gridam

AtbilstoSi P SIA ,,Ventspils reiss” apstiprinatajam gada budzetam, regulari
celt katra darbinieka profesionalo kvalifikaciju:

2.1. | Reizi gada (vairakas kartas) organizét | Izpildits.
autobusu vaditajiem apmacibu celu Autobusa vaditaji ir nokartojusi testu celu
satiksmes noteikumos, informét par satiksmes noteikumos D Kkategorija, to karto
jaunumiem celu satiksmé. Reizi gada, | www.csdd.lv majas lapa.
veikt visiem autobusu vaditajiem Par jaunumiem celu satiksmé autobusu
zinasanu parbaudi CSN. vaditajus informé kustibas drosibas
specialists- instruktors.
Autobusu vaditaji apmekl&ja [ 95koda]
kursus autoskola.
2.2. | Reizi gada organizet autobusu Izpildits
Vadltaglem prak“usl_m apm'fl cﬂzu drosa Autobusu vaditajiem ir veiktas apmacibas
un/vai ekonomiska braukSana ol o . -
R o drosa un ekonomiska brauksSana-
profesionila instruktora vadiba. (teoretiskas + praktiskas), apmacibas notika
uznémuma uz vietas, tas vadija uznpémuma
instruktors.
2.3. | Veikt izglitojoSas informativas Izpildits

kampanas vismaz reizi ceturksni,
informé&jot un apmacot darbiniekus par
energoresursu taupisanu un to
efektivitati. (Autobusu vaditajiem-
apmacibas ekonomiska brauksana)

— Ir notikuSas ekonomiskas braukSanas
apmacibas jaunpienemtajiem autobusu
vaditajiem un tiem autobusu vaditajiem,
kam konstatets degvielas parterins.



http://www.csdd.lv/

uznémumam ir radusies jebkada veida
finan$u zaud&jumi, kam par iemeslu ir
nepilniga [igumu sagatavosana un
izskaidroSana klientam.

2.4. | Izvietot biroja un remonta zona Izpildits-
norades un atgadinajumus par . . .
g _f P Ir izvietotas norades par gaismas slédzu
energoresursu taupisanu. o o L -
izslégSanu, lai netiktu patéréta elektriba bez
vajadzibas.
2.5 | Nepielaut nevienu gadijumu, kad Izpildits.

Nav bijusi $adi gadfjumi

Izpildit visas tas saistibas, kuras u
parvaldibas sistema

znemumam uzliek ieviesta vides procesu

3.1. | Veicot autotransporta remonta Izpildits.
darbglca.s Lmvlauk.uma Tiek veikta saskana ar pastavoSo
apsaimnickosanu: likumdoS$anu. Tiek ievérotas ,,C”
e nodrosinat autobusu remontam | piesarnojusas atlaujas prasibas.
nepiecieSamo kimisko vielu un e .
o Ir sagatavota ,,C” piesarnojusas atlaujas

p.roc.luktu uzglab.asam‘l un ) prasibas izpilde par 2022.gadu un iesniegta
pielietosanu atbilstosi LR vides Ventspils domes vies nodala
likumdosanas prasibam, lai
nepielautu kait€jumu cilvéku
dzivibai, veselibai un
apkart&jai videt,

nodros$inat procesa rezultata radusos

atkritumu apsaimniekoSanu atbilstosi

LR vides likumdoSanai.

3.2. | Veicot notekiidenu (izlietota tidens) Izpildits.
novadiSanu, nodroSinat notekiidenu . . _ .
kvalitati atbilstosi LR vides Tiek veikta saskana ar pastavoso
. . o Y likumdoSanu.

likumdoS§ana noteiktajam prasibam un

nepielaut nevienu gadijumu, kad no

kontrol€joSo institiiciju puses tiek . o _

konstatetas butiskas neatbilstibas NOdO.taJ as analiz8s nav konstatetas

attieciba uz notektidenu novadiSanu. neatbilstibas no normas.

3.3. | Regulari sekot 11dzi LR vides tiesibu Izpildits.

aktu un normativu prasibu izmainam,
uzlabot atkritumu apsaimniekoSanas
procesu, nepielaut:

Tiek veikta saskana ar pastavoSo
likumdosanu, nav konstatétas novirzes no
normas.




- nevienu biitisku gadijumu, kad
atkritumu apsaimniekosSana tiek veikta
neatbilstosi LR vides likumdosanai;

- nevienu butisku gadijumu, kad no
kontrol&joso institiiciju puses tiek
konstatéta neatbilstiba attieciba uz
atkritumu apsaimniekoSanu
uznémuma.

Uzlabot vides aizsardzibu, labiekartojot uz

némuma teritoriju Robezu iela 7, Ventspili

4.1. | Samazinat CO 2 kaitigo izmeSus Izpildits
daudzumu, veicot vél esoSo autobusu ) .
. . Iegadati 14 elektroautobusi
ar EUR 3 dzingjiem nomainu uz
autobusiem ar EURO 6 dzingjiem un
elektro autobusiem .
4.2 | Samazinat degvielas patérinu, veicot | Izpildits
vismaz vienu reizi gada autobusu . .
. _ 8 o Ir notikuSas ekonomiskas braukSanas
vaditaju apmacibas ekonomiska _ .. .
L apmacibas autobusu vaditajiem un tiem
brauksana . _
autobusu vaditajiem, kam konstatéts
degvielas partérinS. Apmacibas notiek uz
vietas- izmantojot savus specialistus.
4.2 | Samazinat degvielas patérinu, veicot Izpildits
vismaz vienu reizi gada autobusu ) . .
e _ 8 L Ir notikusSas ekonomiskas braukSanas
vaditaju apmacibas ekonomiska o . .
L apmacibas autobusu vaditajiem un tiem
brauksana s _
autobusu vaditajiem, kam konstatets
degvielas partérinS. Apmacibas notiek uz
vietas- izmantojot savus specialistus.
4.3. | Veikt teritorijas labiekartoSanu Izpildits

(seguma nomaina) RobezZu iela 7.

ir uzklats tidens necaurlaidigs segums- tika
atjaunota dal€ja esosa asfalta seguma platiba
un papildus no jauna noasfaltéta teritorijas
atlikust seguma platiba.




4.3. | Veikt teritorijas labiekartosanu Izpildits
seguma nomaina) Robezu iela 7. ) . .
(segu 1) 2l ir uzklats tidens necaurlaidigs segums- tika
atjaunota dal&ja esosa asfalta seguma platiba
un papildus no jauna noasfaltéta teritorijas
atlikust seguma platiba.
5.Riupéties par darba vidi
5. Riipéties par darba vidi uznémuma un | Izpildits

nepielaut nevienu nelaimes gadijumu
darba vieta.

Ieverotas visas darba drosibas prasibas
2022.g. nav noticis neviens nelaimes
gadijums darba.




Parskats par 2022.gada sanemtajam iedzivotaju atsauksmém

Pasazieru/klientu atsauksmes ir ieguldijums uznémuma attistiba; tas Jauj pilnveidoties un
uzlabot sniegta pakalpojuma kvalitati, norada uz trakumiem, ka ari izce| pozitivo. Tapéc
sanemto atsauksmju apkoposana un analize ir nozimiga.

Pasvaldibas SIA “Ventspils reiss” pasazieriem un klientiem atsauksmju iesniegSanai ir
iespéjams izmantot dazadus veidus: telefonu, e — pastu, socialos tiklus, Ventspils pilsétas
oficialo portalu ventspils.lv, laikrakstu “Ventas Balss” gan drukata, gan elektroniska formata,
Ventspils domes pastkastiti u.c. Sanemtas atsauksmes, kas ir butiskas, tiek registrétas
atsauksmju registra, nepiecieSamibas gadijuma uz tam sniegtas atbildes vai personiski
iesniedzéjam, vai publiski. Nereti sanemtas atsauksmes kalpo ka priekslikumi
nepiecieSamajam izmainam.

2022. gada kopuma atsauksmju registra ierakstitas 68 atsauksmes. Tas ir otrais zemakais
registréto atsauksmju skaits, un liecina par to, ka pasaZieru apmierinatibas limenis ar
sanemto pakalpojumu ir stabils.

Sanemtas atsauksmes 2022
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Sanemto atsauksmiju skaits, salidzinot ar 2021.gadu ir nedaudz pieaudzis, bet tam ir objektivi
iemesli, kas ne vienmeér ir saistiti ar sniegta pakalpojuma kvalitates pazeminasanos, bet gan
ar to, ka tika samazinati covid- 19 pandémijas ierobeZojumi, kuri bija spéka 2021.gada un
atcelti 2022.gada. Pasazieru skaits 2022. gada pakapeniski palielinajas, kas nereti apgritinaja
parvietoSanos sabiedriskaja transporta, radija neértibas un likumsakarigi — negativu
rezonansi sabiedriba; tapat darbinieki atsaka darbu klatiené un varéja fiksét vairak
atsauksmju

No sanemtajam atsauksmem 2022. gada visvairak bijusi dazadi ierosinajumi. Tas saistits ar
to, ka péc ierobeZzojumu atviegloSanas un atcelSanas, un pasaZieru skaita pieauguma,
pasazieri aktivi pauda savas vélmes par reisu atjaunosanu. Otra lielaka atsauksmju grupa




diemzel ir sudzibas — kopuma 18 jeb 26% ir sudzibas. No tam 12 klasificétas ka butiskas. Tas
visas saistitas ar konkrétiem autobusu vaditajiem. 6 sudzibas klasificétas sadala Neattiecas,
jo tas ir vai nu nepatiesas, vai neizprotamas, jo to satura pausta klaja nepatika pret kadu
konkrétu autobusa vaditaju un nepatiess notikusa atspogulojums. Analizéjot sanemtas
atsauksmes, secinats, ka 2022. gada negativa attieksme pret autobusa vaditajiem, ka arl
neobjektivs situacijas vértéjums un atspogulojums no pasazieriem sanemts ievérojami biezak
neka ieprieks.

Sudzibu skaita pieaugums saistams ar vairakiem objektiviem apstakliem:

1. autobusu vaditaju trokums, kas apgratinaja parvadajumu nodrosSinasanu un veicinaja
autobusu vaditaju parstradasanos un izdegsanu;

2. pandémijas ietekmé pasatzieri ir kjuvusi neiecietigaki un vieglak aizkaitinami.

No sanemtajam studzibam 9 saistitas ar apkalpoSanas kultlru, 2 ar grafiku neievéroSanu un 2
ar braukSanas kultGru. Batu japievers uzmaniba tam, ka ir autobusu vaditaji, par kuriem
pasazieri médz sudzéties atkartoti.

Atsauksmju veids

ierosinajumi jautajumi komentari pateicibas stdzibas
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Lai arT sanemto pateicibu skaits ir neliels — tikai 10% no visam atsauksmém, pozitivi vértéjams
tas, ka tas visas saistitas ar augstu apkalposanas kultliras vértéjumu un saistitas ar konkréta
autobusa vardu.




Pasazieriem, kuri izmanto pasvaldibas SIA “Ventspils reiss” pakalpojumus, ir vairakas iespéjas,
ka iesniegt savu atsauksmi.

Sanemto atsauksmju avoti 2022
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Tradicionali visvairak atsauksmju tiek iesniegtas, izmantojot interneta vietnes ventasbalss.Iv.
Taja 2022.gada sanemta tresa dala jeb 23% no visam atsauksmém. Tam ir objektivi
priekSnosacijumi, jo forums ir anonims un viegli izmantojams. Otrs popularakais avots
vienmeér bijis oficialais Ventspils pilsétas portals ventspils.lv, kas darbojas l1dzigi ka ieprieks

- v—

minétais. Ta¢u 2022.gada $is vietnes popularitate ievérojami samazinajusies un ir tikai 13%.

Izvértéjot iesniegSanas avotu popularitati, var secinat, ka iedzivotaji labpratak izmanto
iespéju iesniegt atsauksmi anonimi. Par to liecina arfi tas, ka pédéjo 3 gadu laika kop$ avots
“Hallo! — Ventas Balss klausas!” ir personalizéts, ta popularitate ir ievérojami samazinajusies,
salidzinot ar laiku pirms pandémijas. Paslaik iedzivotaji So avotu izmanto nedaudz aktivak.
Tacu ne visas taja pienemtas atsauksmes uzskatamas par patiesam un objektivam. Nereti
esam secinajusi, ka te publicéto atsauksmju pirmavots ir cits, un saturs vienkarsi parkopéts.
Tas rada nekorektu prieksstatu par realo situaciju, ka arT maksligi palielina sanemto
atsauksmju skaitu. Lidzigi ka 2021.gada, ari 2022.gada ne reizi vispar nav izmantots tads
avots ka domes e- pasts. Otrs avots, kas tieSa veida saistits ar pasutitaju — Ventspils
pasvaldibu - ir domes karstais telefons, kura popularitate ir |oti neliela. 2022.gada So avotu
izmantojusi tikai 3 iesniedzé&ji jeb 4% no visiem iesniedzéjiem.

Neskatoties uz to, ka vél aizvien populari ir iesniegt atsauksmes anonimi, salidzinot ar
iepriekséjiem gadiem, anonimo atsauksmju kopéjais skaits tomeér ir samazinajies. 2022.gada
tas bija 28 atsauksmes jeb 41%. Tas vértéjams loti pozitivi, jo iespéja sazinaties ar iesniedz€éju,
garanté atraku un objektivaku situacijas vertéjumu, ka art risinajumu.




Atsauksmes péc tematikas 2022
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Péc tematikas 2022. gada visvairak atsauksmju klasificeétas témas ApkalpoSanas kulttra” —
35% un “Cits” — 31%. No 28 atsauksmém, kas saistits ar apkalpos$anas kultdru, 6 jeb 19% ir
pateicibas, bet 12 jeb 38% - siidzibas. Sada situacija vértéjuma negativi, un turpmakaja darba
japievers lielaka uzmaniba tam, lai autobusu vaditajiem aktualizétu augstas apkalpoSanas
kultlras kritérijus.

Atsauksmes, kas klasificétas sadala “Cits” liecina, kato saturs ir bijis |Joti dazads un nav saistits
ar galvenajiem pakalpojuma kvalitates raditajiem.

Pakapeniski palielinoties pasazieru skaitam, audzis ari to atsauksmju skaits, kas saistitas ar
jaunu reisu un marsrutu atklasanu. Lielakoties pasazieri lGgusi atjaunot pandémijas laika
slégtos reisus, uzlabot sabiedriska transporta kustibu vakaros . Tradicionali tiek ierosinats
uzlabot autobusu kustibu Galinciema virziena.

2022. gada sanemtas arT 2 atsauksmes, kas saistitas ar autobusu tehnisko stavokli, tacu to
saturs vairak informé un liecina par sabiedribas novérojumiem un iesaisti apkalposanas
kultiras un satiksmes droSibas jautajumos, nevis par tieSam sliktu autobusu tehnisko
stavokli.

Lidzigi ka 2021. gada nav sanemta neviena atsauksme par autoostas darbu, autobusu tirtbu
un autobusu pieturam, kas vértéjams |oti pozitivi.




Parskats par veiktajam iedzivotaju aptaujam

2022.gada sadarbiba ar Ventspils Domi un pétijumu centru SKDS tika veikta 1 iedzivotaju un
pasaZieru aptaujas:

e janvarl — februari par galvenajam problémam un labajiem darbiem, taja skaita par
problémam, kas saistitas ar transportu, Ventspils pilséta;
2022. gada februara aptauja sabiedriska transporta jomas starp labajiem darbiem minéta
0,6% sniegto atbilZu; to vienlidz labi vérté gan latvie$i, gan cittautiesi. Sis rezultats ir vidéji
tads pats ka iepriekséjos gados.

Ja 2021. gada 4% respondentu noradija, ka nepiecieSams risinat sabiedriska transporta
problémas, tad 2022.gada Sis skaits ir samazinajies — uz to norada tikai 2% respondentu. Tas
vidéjais raditajs pedéjo 3 gadu laika. leprieks tas bijis zemaks.







